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แผนผังการจัดการข้อรอ้งเรียนส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว้ (โดยสรุป)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แจ้งผลการได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้ร้องทราบ/แจ้งกลุ่ม
กฎหมาย 

 พิจารณา/ 
สั่งการ 

แจ้งผู้ร้องเรียน /ผู้บังคับบัญชาเหนือชั้นขึ้นไป 
สรุปเรื่องส่งกลุ่มกฎหมาย 

  

กลุ่มงาน/ผู้ได้รับมอบหมาย 
ตรวจสอบ/แก้ไข 

กลุ่มงานใน  
สสจ.สก. 

กลุ่มงานผู้รับเรื่อง/ 
กลุ่มกฎหมาย 

นพ.สสจ. /รองนพ.สสจ. 

- กลุ่มงาน/ 
ผู้ได้รับมอบหมาย 

นพ.สสจ./รอง.นพ.สสจ. 

 -กลุ่มงาน/ผู้ได้รับมอบหมาย 
 

- กลุ่มกฎหมาย 

    รับเรื่องร้องเรียน 

ติดตามผลการแก้ไข  รวบรวม วิเคราะห์ เสนอรายงาน
และความเห็น ราย 6 เดือน หรือ 12 เดือน 

        นพ.สสจ/รอง.นพ.สสจ..
มอบหมายกลุ่มงาน/ผู้เกี่ยวข้อง /                
               ด าเนินการ    
             ระยะเวลาการด าเนินการ 
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แบบบันทึกสรุปข้อร้องเรียนและการแก้ไข  
วันที่ ………………………………………………………… 

เรียน  หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย       

ปัญหา/ข้อร้องเรียนทีพบ/วันที่เกิดเหตุ.........………………………………………..……………………….………………………  
……………………………………………………………………….……………………………………………………………………..………………………  
……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………….……………………………………………………………………..………………………  
……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………….……………………………………………………………………..………………………  
……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………….……………………………………………………………………..………………………  
……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………….……………………………………………………………………..………………………  
……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………  
ผลการสืบสวนหาสาเหตุของปัญหาและหลักฐาน
.....................................………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ข้อสั่งการของนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว 
………………………………………………………………………………………………………………………………….……………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                           ลงนาม…………………………………………………………  (ผู้รายงาน)         
                                   (                                           ) 
                                  หัวหน้ากลุ่มงาน.......................................... 
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                 กระบวนการจดัการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว (เดิม) 

ล าดับ กระบวนงาน 
ใช้

เวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

๑  
 ๑ วัน 

เจ้าหน้าที ่
ศูนย์บริหารจัดการ

เร่ืองราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ฯ 

๒ 
๕ นาที 

เจ้าหน้าท่ี 
งานสารบรรณ 

๓ 
๑ วัน 

เจ้าหน้าที ่
ศูนย์บริหารจัดการ
เร่ืองราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ฯ 

๔ 
๑ วัน 

เจ้าหน้าที ่
ศูนย์บริหารจัดการ

เร่ืองราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ฯ 

๕ 

๑ วัน 
นายแพทย์

สาธารณสุขจังหวดั
สระแก้ว 

๖ ๗ – ๔๕ 
วัน 

กลุ่มงาน/งาน 
ที่รับผิดชอบ 

๗ 

๗ วัน 
นายแพทย์

สาธารณสุขจังหวดั
สระแก้ว 

๘ 

๗ วัน 
กลุ่มงาน/งาน 
ที่รับผิดชอบ 

๓ วัน 
นายแพทย์

สาธารณสุขจังหวดั
สระแก้ว 

๓ วัน 
กลุ่มงาน/งาน 
ที่รับผิดชอบ 

ด าเนินการตามข้อสั่งการ 
และรายงานผลเพิ่มเตมิ 

นายแพทย์สาธารณสขุ
จังหวัด พิจารณารายงาน 

ด าเนินการตามข้อสั่งการและรายงานผลไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องทัง้หมด 
- ผู้ร้องเรียน 
- หน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรยีน 
- หน่วยงานอ่ืนตามที่เห็นสมควร 

น าเรียน/เสนอความเห็น เพ่ือมอบไปยังกลุ่มงานที่รับผิดชอบ 

นายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัด พิจารณาสั่งการ 

ด าเนินการตามค าสั่ง , สืบสวน/สอบสวน แสวงหาข้อเท็จจริง 

ศูนย์บริหารจัดการเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  
สสจ.สระแก้ว 

ลงทะเบียนเลขรับในระบบสารบรรณ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปราจีนบุร ี

วิเคราะห์เนื้อหา อยู่ในอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานใด 

นายแพทย์สาธารณสขุจังหวดั 
พิจารณารายงาน 

เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ 

ลงนาม ลงนาม 
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 กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว  
(ปรับปรุง 28-01-2565) 

 
 

ล าดับ กระบวนงาน ใช้
เวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

๑  
 

๑ วัน เจ้าหน้าที ่
งานสารบรรณ 

๒ 1๕ 
นาที 

เจ้าหน้าท่ี 
งานสารบรรณ 

๓ ๑ วัน เจ้าหน้าที ่
ศูนย์บริหารจัดการ
เร่ืองราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ฯ 

4 ๑ วัน นายแพทย์
สาธารณสุขจังหวดั

สระแก้ว 

5 ๗ – ๔๕ 
วัน 

กลุ่มงาน/งาน 
ที่รับผิดชอบ 

6 ๗ วัน นายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัด

สระแก้ว 

7 ๗ วัน กลุ่มงาน/งาน 
ที่รับผิดชอบ 

๓ วัน นายแพทย์
สาธารณสุขจังหวดั

สระแก้ว 

๓ วัน กลุ่มงาน/งาน 
ที่รับผิดชอบ 

ด าเนินการตามข้อสั่งการ 
และรายงานผลเพิ่มเตมิ 

ด าเนินการตามข้อสั่งการและรายงานผลไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องทัง้หมด 
- ผู้ร้องเรียน 
- หน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรยีน 
- สรุปเรื่องส่งศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน รวบรวม วิเคราะห์
สมควร 

น าเรียน/เสนอความเห็น เพ่ือมอบไปยังกลุ่มงานที่รับผิดชอบ 

นายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัด พิจารณาสั่งการ 

ด าเนินการตามค าสั่ง , สืบสวน/สอบสวน แสวงหาข้อเท็จจริง 

งานสารบรรณ สสจ.สระแก้ว  

รับเร่ืองร้องเรียน 

ลงทะเบียนเลขรับในระบบสารบรรณ/มอบกลุ่มงานเกี่ยวข้อง 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปราจีนบุร ี

นายแพทย์สาธารณสขุจังหวดั 
พิจารณา 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

นพ.สสจ. พิจารณา 
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                                กระบวนงานเปรียบเทียบคดี 
 

ล าดับ กระบวนงาน ใช้เวลา ผู้รับผิดชอบ 
1  5 นาที กลุ่มกฎหมาย 

2  3-7 วัน กลุ่มกฎหมาย 

3  1 วัน  

4  7-14 
วัน 

กลุ่มกฎหมาย 

5  30 
นาท ี

กลุ่มกฎหมาย 

6  30 
นาท ี

กลุ่มกฎหมาย 

    

 
 
 
 
 
 

รับรายงานจากพนักงานเจ้าหน้าที ่

ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน ข้อเทจ็จริง
เกี่ยวกับการกระท าผดิ และข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องพิจารณาท าความเห็นเสนอผู้มีอ านาจ
พิจารณา 
 

เชิญผู้ถูกกล่าวหามาพบ 
  เพื่อเปรียบเทียบคด ี

  นพ.สสจ. 

ด าเนินการเปรียบเทียบคด/ีส่งเงินงานการเงิน 

ลงทะเบียน/เก็บรวบรวมส านวน/
แจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ยินยอมให้เปรยีบเทียบ ไม่ยินยอมให้เปรียบเทียบ 

รวบรวมพยานหลกัฐาน 
กล่าวโทษต่อพนกังานสอบสวน 
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