
แนวทางการรายงาน
เหตุการณ์ส าคัญและฉุกเฉินที่ต้องรายงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

และผู้บริหารระดับสูงทราบทันที 
(Director Critical Information Requirements: DCIRs)

โดย นายแพทย์อิทธิพล อุดตมะปัญญา 
รองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว



เหตฉุุกเฉินท่ีต้องรายงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ทนัที (DCIRs)

แนวทางการรายงานเหตุการณ์ส าคัญและฉกุเฉนิที่ตอ้งรายงานปลดักระทรวงสาธารณสุข
และผู้บริหารระดับสูงทราบทันที (Director Critical Information Requirements: DCIRs)

ภายใน 
2ชม.



❑ บุคคลส ำคัญ และผู้บริหำรระดับสูงในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข เกิดอุบัติเหตุ/เหตุฉุกเฉิน/กำร
เจ็บป่วย รุนแรง ท่ีต้องเข้ำรับกำรรักษำในโรงพยำบำล หรือเสียชีวิต

- เชื้อพระวงศ์ คณะรัฐมนตรี องคมนตรี ผู้น ำต่ำงประเทศ พระรำชอำคันตุกะ เอกอัครรำชทูต และผู้บริหำรระดับสูงนอกสังกัด
กระทรวงสำธำรณสุข 

- ผู้บริหำรระดับสูงในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข หมำยถึง ผู้บริหำรระดับสูง เช่น รองปลัดฯ , อธิบดี, รองอธิบดี ผู้ตรวจรำชกำร, 
สำธำรณสุขนิเทศ, ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/กอง/ศูนย์ ,นำยแพทย์ สสจ. และผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล

❑ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ทุกระดับในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข เกิดอุบัติเหตุ/เหตุฉุกเฉิน รุนแรง 
บำดเจ็บและเสียชีวิต ท่ีเกิดขึ้นระหว่ำงปฏิบัติหน้ำท่ี

❑ อุบัติเหตุรถพยำบำล ในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข กรณีมีกำรบำดเจ็บหรือเสียชีวิต ของ
บุคลำกรผู้ป่วย และคู่กรณี

❑ เหตุกำรณ์ควำมรุนแรง ในสถำนพยำบำลสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข

เหตฉุุกเฉินท่ีต้องรายงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ทนัที (DCIRs)



❑ สถานบริการและหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย
และเหตุฉุกเฉิน กรณีมีผลกระทบต่อกาให้บริการ (ปิด/ปิดบางส่วน/ย้าย)

❑ อุบัติเหตุ/เหตุการณ์ ที่มีการเสียชีวิต 5 ราย ขึ้นไป หรือเจ็บป่วย 15 ราย ขึ้นไป หรือเสียชีวิตและ
เจ็บป่วยรวมกัน 15 ราย ขึ้นไป

❑ ชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองและประเด็นที่เกี่ยวข้อง เป็นที่
สนใจของสังคม และผู้บริหาร

❑ ด้านสุขภาพจิต 
- เหตุการณ์ mass casualty ที่มีความรุนแรง/เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่มีผู้เสียชีวิตมากกว่า 10 ราย หรือบาดเจ็บ 30 รายขึ้นไป หรือ

เสียชีวิตและเจ็บป่วยรวม 30 ราย
- เหตุการณ์วิกฤตสุขภาพจิต ที่มีผลกระทบต่อความรู้สึกต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และสังคมออนไลน์
- ข่าวเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อภาวะวิกฤตสุขภาพจิต ต่อกลุ่มเปราะบาง จนส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของประชาชนและเป็นข่าว
ที่สังคมสนใจ
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❑ กระบวนการรับจ้างตั้งครรภ์แทนที่ผิดกฎหมาย
❑ วิทยาศาสตร์การแพทย์
- ตรวจพบการปนเปื้อนหรือปลอมปนโลหะหนักหรือสารเคมีห้ามใช้ในเครื่องส าอางฯ ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและประชาชนมีความ
เสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
- ตรวจพบการกลายพันธุ์ หรือการดื้อยาฯในคนในประเทศไทย
- ตรวจพบค่ารังสีอ้างอิงฯในระดับที่ก่อให้เกิดการเจ็บป่วยของระชาชนผู้มาใช้บริการ

❑ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่สื่อหรือสาธารณชนให้ความสนใจประเด็นความปลอดภัย หรือเป็นผลิตภัณฑ์
ที่มีผู้ได้รับผลกระทบเป็นจ านวนมาก

❑ สถานบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ส่งผลต่อ
การให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข

❑ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบหรือผลเสียต่อภาพลักษณ์ของกระทรวงสาธารณสุข
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ผังระบบรำยงำน DCIRS (Flow Chart) ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสระแก้ว 
(ส ำหรับโรงพยำบำล) 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เ  าระวังผ่านช่องทางต่าง   

วิทยุสื่อสาร 
รับแจ้งเหตุ 

(โทรศัพท์/โทรสาร/อีเมล์) 
ติดตามโทรทัศน์ ติดตาม Social media 

เ  า ังวิทยุสื่อสาร ติดตามข่าวสาร ได้รับแจ้ง/รายงาน 

เม่ือเกิดเหตุการณ์ ผู้พบเหตุ/ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ                 
พิจารณาเข้าเกณฑ์ระดับความรุนแรง G H I หรือ DCIRS หรือไม่ 

 

RM Manager /เวรตรวจกำรณ์ รายงานข้อมูลเบื้องต้นให้                      
ผอ.รพ. และ รอง ผอ.รพ. ทราบทันท ี

ผอ.รพ.หรือ รอง ผอ.รพ. รายงานเหตุการณ์ ต่อ นพ.สสจ. และ รอง นพ.สสจ.(นพ.อิทธิพล)                  
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ และส่งรายละเอียดข้อมูลเบื้องต้นทางไลน์/ข้อความส่วนตัว ทราบทันที 

นพ.สสจ. รายงานเหตุการณ์ ต่อ ผตร. และ สธน.เขต   ผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ และส่งรายละเอียดข้อมูลเบื้องต้นทางไลน์/ข้อความ

ส่วนตัว ทราบทันที 

นพ.สสจ. พิจารณาแจ้งผู้เก่ียวข้อง  
ส่งแบบรายงาน DCIRS  ให้ ผตร. เขต   และกองสาธารณสุขฉุกเฉิน ภายใน   ชั่วโมง 

รายงานข้อมูลเบื้องต้นให้  RM Manager /เวรตรวจกำรณ์ ทราบทันที 

ผอ.รพ.หรือ รอง ผอ.รพ. รำยงำนผลควำมก้ำวหน้ำ ต่อ นพ.สสจ. และ                     
รอง นพ.สสจ. (นพ.อิทธิพล) ทุกวัน หรือจนกว่ำเหตุกำรณ์ยุติ 

 

เร่ิมต้น 

ข้อมูลเบื้องต้นที่จะต้องรำยงำน
1) วันเวลาที่เกิดเหตุ 
2) สถานที่เกิดเหตุ                    
3) ลักษณะการเกิดเหตุ 
4) ผลกระทบ (เจ้าหน้าท่ี ประชาชน ทรัพย์สิน) 
5) การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น / การช่วยเหลือเบื้องต้น

DCIRs 13 ประเดน็



ข้อมูลเบื้องต้นที่จะต้องรำยงำน
1) วันเวลาท่ีเกิดเหตุ 
2) สถานท่ีเกิดเหตุ                    
3) ลักษณะการเกิดเหตุ 
4) ผลกระทบ (เจ้าหน้าท่ี ประชาชน ทรัพย์สิน) 
5) การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น / การช่วยเหลือเบื้องต้น

DCIRs 13 ประเดน็

ผังระบบรำยงำน DCIRS (Flow Chart) ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสระแก้ว  
(ส ำหรับ สสอ./รพ.สต.) 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เ  าระวังผ่านช่องทางต่าง   

วิทยุสื่อสาร 
รับแจ้งเหตุ 

(โทรศัพท์/โทรสาร/อีเมล์) 
ติดตามโทรทัศน์ ติดตาม Social media 

เ  า ังวิทยุสื่อสาร ติดตามข่าวสาร ได้รับแจ้ง/รายงาน 

เม่ือเกิดเหตุการณ์ เจ้าหน้าที่ สสอ./ เจ้าหน้าที่ รพ.สต.                         
พิจารณาว่าเข้าเกณฑ์ DCIRS หรือไม่ 

 

รายงานข้อมูลเบื้องต้น ให้ สสอ. หรือ ผช.สสอ.ที่ได้รับมอบหมาย 
ทราบทันที 

สสอ. หรือ ผช.สสอ.ที่ได้รับมอบหมาย รายงานเหตุการณ์ ต่อ นพ.สสจ. และ รอง นพ.สสจ. (นพ.อิทธิพล)               
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ และส่งรายละเอียดข้อมูลเบื้องต้นทางไลน์/ข้อความส่วนตัว ทราบทันที 

นพ.สสจ. รายงานเหตุการณ์ ต่อ ผตร. และ สธน.เขต                  
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ และส่งรายละเอียดข้อมูลเบื้องต้นทางไลน์/

ข้อความส่วนตัว ทราบทันที 

นพ.สสจ. พิจารณาแจ้งผู้เก่ียวข้อง  
ส่งแบบรายงาน DCIRS  ให้ ผตร. เขต   และกองสาธารณสุขฉุกเฉิน ภายใน   ชั่วโมง 

สสอ. หรือ ผช.สสอ.ที่ได้รับมอบหมาย รำยงำนผลควำมก้ำวหน้ำ ต่อ นพ.สสจ. และ                           
รอง นพ.สสจ. (นพ.อิทธิพล) ทุกวันหรือจนกว่ำเหตุกำรณ์ยุติ 

 

เร่ิมต้น 

ขอให้พิจารณาการรายงาน
ข้อมูลต่อนายอ าเภอ                      
ตามความเหมาะสม 



แบบรายงาน
กระทรวงที่ต้อง

ส่งเพิ่มเติม



L/O/G/O

กลุ่มงำนพัฒนำคุณภำพและรูปแบบบรกิำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสระแกว้

Thank You

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว


