
แนวทางการตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2565

ประเดน็ที่ 6 : ระบบธรรมาภบิาล01
การบริหารจัดการด้านการเงนิ

ดร.นพ.ชุมพล  นุชผ่อง 
รองผู้อ ำนวยกำรกองเศรษฐกิจสุขภำพและหลักประกันสุขภำพ



กองเศรษฐกิจสุขภาพและหลักประกันสุขภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข | 2

ปี ปี2554 ปี2555 ปี2556 ปี2557 ปี2558 ปี2559 ปี2560 ปี2561 ปี2562 ปี2563 Q3Y64

ระดบั7
ร้อยละ 12.8 13.7 6.5 8.7 15.2 13.6 9.7 4.7 1.9 1.7 0.56
ระดบั6
ร้อยละ 1.8 2.1 1.2 2.0 3.8 2.5 13.8 11.0 8.8 4.4 1.34
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ระดับ 6 ระดับ 7

เขต
จ ำนวน
รพ.

ระดบั
6

ระดบั
7

1 102 5 1
2 47 2
3 54
4 71 1 1
5 67
6 73 1
7 77
8 88 1
9 89
10 71
11 81 3
12 78 2
รวม 898 12 5

ร้อยละของหน่วยบริการทีป่ระสบภาวะวกิฤติการเงินระดบั 6 และ 7 ไตรมาส 4 และ ไตรมาส 3 ปี 2564

หมายเหตุ จ านวนหน่วยบริการทั้งหมด 898 แห่ง
ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564



วกิฤตการเงินระดับ 6 และ 7  ไตรมาส 3 ปี 2557-2564

ปี
จ านวน
ระดบั 6

จ านวน
ระดบั 7

2557 25 156

2558 18 104

2559 19 86

2560 53 29

2561 49 13

2562 33 3

2563 20 3

2564 12 5

25
18 19

53 49

33

20
12

156

104

86

29

13
3 3 5

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564

ระดบั 6 ระดบั 7

จ ำนวนแห่ง



01
ตัวช้ีวดั 

หมายเหตุ จ านวนหน่วยบริการทั้งหมด 898 แห่ง ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564

การบริหารจัดการด้านการเงิน

ระดบั 7 จ านวน 5 แห่ง

เขต 1 จ.เชียงใหม่ รพช.วดัจนัทร์เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ
เขต 4 จ.อ่ำงทอง รพช.ไชโย
เขต 6 จ.ปรำจีนบุรี รพช.ศรีมหำโพธิ
เขต 12 จ.นรำธิวำส รพช.ยีง่อเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ/จ.
สตูล รพช. มะนงั

ระดบั 6 จ านวน 12 แห่ง

เขต 1     จ. เชียงรำย รพช.สมเดจ็พระยพุรำชเชียงของ
จ. เชียงใหม่ รพช.พร้ำว,รพช.หำงดง
จ. แม่ฮ่องสอน รพช.ปำงมะผำ้,รพช แม่ฮ่องสอน

เขต 2 จ. อุตรดิตถ์ รพช.ตรอน, รพช.ฟำกท่ำ
เขต 4 จ. สระบุรี รพช.พระพทุธบำท
เขต 8 จ. หนองคำย รพช.สมเดจ็พระยพุรำชท่ำบ่อ
เขต 11    จ. นครศรีธรรมรำช รพช.เชียรใหญ, รพช.ถ ้ำพรรณรำ

จ. สุรำษฎร์ธำนี รพช.กำญจนดิษฐ์

ร้อยละของหน่วยบริการ
มีศูนย์จัดเกบ็รายได้คุณภาพ

คา่เป้าหมาย : ร้อยละ 100

ผล : ร้อยละ 100

ผำ่นค่ำเป้ำหมำย

02
ตวัช้ีวดั ร้อยละของหน่วยบริการ

ประสบภาวะวิกฤติทางการเงิน 
ระดบั 7 : คา่เป้าหมาย : ไม่เกินร้อยละ 4

ผล : ร้อยละ 0.56 (จ ำนวน จ ำนวน 5 แห่ง)
ผำ่นค่ำเป้ำหมำย

ระดบั 6 : คา่เป้าหมาย : ไม่เกินร้อยละ 6

ผล : ร้อยละ 1.34 (12 แห่ง) 
ผำ่นค่ำเป้ำหมำย



หมายเหตุ :  ข้อมูล ณ วนัที ่31 สิงหาคม 2564

ผลการประเมินรายเขตสุขภาพของศูนย์จดัเกบ็รายได้คุณภาพ 

ร้อยละ

เขตสุขภำพ

75.49 95.74 96.30 100.00 82.09 82.19 94.81 96.59 94.38 80.28 86.42 100.00

24.51 4.26 3.70 0.00 17.91 17.81 5.19 3.41 5.62 19.72 13.58 0.00
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ร้อยละ

4S4C

หมายเหตุ :  ข้อมูล ณ วนัที ่31 สิงหาคม 2564
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Structure System Staff & Skill Care Code Claim & Account

รอบ 1 รอบ 2

ผลการประเมนิหน่วยบริการทีม่ศูีนย์จัดเกบ็รายได้คุณภาพ

4 S :  Infrastructure 4 C : Operation



แผนการพฒันาศูนย์จัดเกบ็รายได้คุณภาพ

ร้อยละ

เกณฑ์กองทุน

❑การจัดประชุมและอบรมเพ่ือพฒันาศักยภาพบุคลากร
❑นิเทศงานเพ่ือพฒันาหน่วยบริการมีศูนย์จัดเกบ็รายได้ทีมี่คุณภาพบางส่วน ให้ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย

ร้อยละของหน่วยบริกำรท่ีมีประสิทธิภำพระยะเวลำในกำรเรียกเกบ็ทุกกองทุนตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด

หมายเหตุ :  ข้อมูล ณ วนัที ่31 สิงหาคม 2564
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System

Staff & Skill Claim & Account

❑การจัดประชุมและอบรมเพ่ือพฒันาศักยภาพบุคลากร
❑นิเทศงานเพ่ือพฒันาหน่วยบริการมีศูนย์จัดเกบ็รายได้ทีมี่คุณภาพบางส่วน ให้ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย

Structure

Code

Care

3S→4S 7S 4C3C7C

แผนการพฒันาศูนย์จัดเกบ็รายได้คุณภาพ

โครงสร้างพืน้ฐาน

ระบบปฏิบัตกิาร

























แนวทางการตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุข 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ประเด็นที่ 6 : ระบบธรรมาภิบาล

หัวข้อ การบริหารจัดการด้านการเงินการคลังสุขภาพ

กองเศรษฐกิจสุขภาพและหลักประกันสุขภาพ

29 ตุลาคม 2564



แนวทางการตรวจราชการ

ระดับ 7 ไม่เกิน ร้อยละ 4
ระดับ 6 ไม่เกิน ร้อยละ 6

ตัวชีว้ดัที่ 1
หน่วยบริการทีป่ระสบภาวะวกิฤตทางการเงนิ หน่วยบรกิารมศีูนยจ์ัดเกบ็รายได้

ระดับดี ขึ้นไปมากกวา่ ร้อยละ 90

ตัวชีว้ดัที่ 2
หน่วยบรกิารที่มีศูนย์จดัเกบ็รายไดคุ้ณภาพ



ตัวชี้วัดที่ 1 5 มาตรการ

ระดับ 6 ระดับ 7

ไมเ่กนิ
ร้อยละ6

ไมเ่กนิ
ร้อยละ4

พัฒนาระบบบัญชี (Accounting)

จัดสรรเงินเพียงพอ (Budgeting)

พัฒนาศักยภาพบริหารดา้นการเงินการคลงั

แก่เครือข่ายและบคุลากร (Competency)

สร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

(Division of regional health)

ติดตามก ากับ เครื่องมือประสิทธิภาพทางการเงิน 

(Efficiency)

“หน่วยบรกิารที่ประสบภาวะวกิฤตทางการเงิน”











ประเด็นการตรวจ

ราชการ 
มาตรการ

โครงสรา้ง

(Structure) 

ระบบงาน

(System)

บุคลากร (Staff)

ทักษะ (Skill)

“หน่วยบรกิารที่มีศูนยจ์ัดเก็บรายได ้คุณภาพ ”

รูปแบบรกิาร

(Care)

การบันทกึรหสัโรค

(Code)

การเบิกจา่ย 

(Claim)

การบันทกึบญัช ี

(Account)

ระดับดีและระดับดีมาก

มากกว่าร้อยละ 

90 ขึ้นไป

4 C4 S



มีระบบการเรียกเก็บทุกกองทุนที่มีประสิทธิภาพ

Structure

System

Staff

Skill

มีศูนย์จัดเก็บรายได้ตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้

บุคลากรมีจ านวนเพียงพอและมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

บุคลากรได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ

Care

Code

Claim

Account

มีการบันทึกรหัสการรักษาพยาบาลครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

มีการบันทึกข้อมูลกิจกรรมการรักษาครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

มีการเบิกจ่ายที่มีประสิทธิภาพ

มีการส่งข้อมูลการเบิกจ่ายให้กับหน่วยงานทันเวลาตามที่ก าหนด

4 S

4 C



GRADE ระดับ ช่วงคะแนน

A ดีมาก 31 – 36

B ดี 25 – 30

C ปานกลาง 19 – 24

D พอใช้ 13 - 18

F ปรับปรุง น้อยกวา่หรือเท่ากบั 12 คะแนน

โดยมีคะแนนเต็ม 36 คะแนน (ปี 2564 จ านวน 26 คะแนน) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

หมายเหตุ : ผลการตรวจราชการรอบ 2/64 คะแนนเฉลี่ยผ่านค่าเป้าหมาย ร้อยละ 89.53 (ระดับดีและระดับดีมาก)

เกณฑก์ารประเมินศนูยจ์ัดเก็บรายไดคุ้ณภาพ 



GRADE ระดับ ช่วงคะแนน

A ดีมาก 46 – 50

B ดี 41 – 45

C ปานกลาง 31 – 40

D พอใช้ 21 - 30

F ปรับปรุง น้อยกวา่หรือเท่ากบั 20 คะแนน

ข้อเสนอประธานคณะ ฯ เพิ่มเติมการตรวจสอบสิทธิเบิกจ่ายตรง

โดยมีคะแนนเต็ม 36 คะแนน เพิ่ม เป็น 50 คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

หมายเหตุ : ผลการตรวจราชการรอบ 2/64 คะแนนเฉลี่ยผ่านค่าเป้าหมาย ร้อยละ 89.53 (ระดับดีและระดับดีมาก)

เกณฑก์ารประเมินศนูยจ์ัดเก็บรายไดคุ้ณภาพ 



รอบ 3 เดอืน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน

ระดับ 7 ≤ ร้อยละ 0

ระดับ 6 ≤ ร้อยละ 0

ระดับ 7 ≤ ร้อยละ 0

ระดับ 6 ≤ ร้อยละ 2

ระดับ 7 ≤ ร้อยละ 2

ระดับ 6 ≤ ร้อยละ 4

ระดับ 7 ≤ ร้อยละ 4

ระดับ 6 ≤ ร้อยละ 6

ตัวชีว้ดัที่ 1
หน่วยบริการทีป่ระสบภาวะวกิฤตทางการเงนิ

ตัวชีว้ดัที่ 2
หน่วยบรกิารที่มีศูนย์จดัเกบ็รายไดคุ้ณภาพ

มากกวา่ร้อยละ 75 ในการตรวจราชการรอบท่ีหนึง่
มากกวา่ร้อยละ 90 ในการตรวจราชการรอบท่ีสอง



*สทิธิการรักษาอยา่งน้อย 7 สทิธิ ดงัตอ่ไปนี ้  
1. สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UC)   
2. เบกิจ่ายตรงข้าราชการ (CSMBS )
3. สทิธิประกนัสงัคม (SSS)
4. สิทธิพนกังานท้องถ่ิน (Local Government Officers    : LGO)    
5. สทิธิประกนัสขุภาพตา่งด้าว(FSS) 
6.ผู้  มีปัญหาสถานะและสทิธิ(Stateless) 
7. สิทธิช าระเงินเอง (Out of Pocket)

หน่วยบริกำรที่มีศนูย์จัดเก็บรำยได้คุณภำพ
(36 ข้อ เท่ากับ 36 คะแนน )



โครงสร้างศูนย์จัดเก็บรายได้  (Structure)
ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพของหน่วยงาน 

ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดเก็บรายได้คุณภาพ มีองค์ประกอบ ของคณะท างาน 
อย่างน้อย 3 องค์ประกอบ 

โดยปฏิบัติติงานในหน้าที่

1. ตรวจสอบเวชระเบียนทุกสิทธิการรักษา

2. เรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิการรักษา

3. ติดตามลูกหนี้ทุกสิทธิการรักษา



โครงสร้างศูนย์จัดเก็บรายได้  (Structure)
Flow chart ระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ

แผนผังการปฏิบัติงานระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ (Flow chart) ประกอบกนัอยา่งน้อย 5 ขัน้ตอน

3.1) ขั้นตอนการประมวลผลผู้รับบริการในแต่ละสิทธิ

3.2) การบันทึกลูกหนี้จากใบเสร็จค่าใช้จา่ยของผู้รับบริการ
ของผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ในแต่ละสิทธิ

3.3) มีการส่งข้อมูลที่ได้รับการบันทึกเพื่อเบิกจ่าย (Claim)

3.4) ตรวจสอบผลการเบิกจ่าย (Claim) 

3.5) มีการบันทึกลูกหนี้ที่เป็นปัจจุบัน



ระบบงานศูนย์จัดเก็บในการเรียกเก็บทุกกองทุน  (System) 

๑) มีการปฏิบัติงานตาม Flow chart ครบถ้วน และเป็นปัจจบุนั

2) มีการปฏิบตัิงานตามผงั ระบบ จดัเก็บรายได้คณุภาพ (Flow chart) ประกอบกนัอยา่งน้อย 5 ขัน้ตอน

2.1) ขั้นตอนการประมวลผลผู้รับบริการของผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ในแต่ละสิทธิ

2.2) การบันทึกลูกหนี้จากใบเสร็จค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการของผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ในแต่ละสิทธิ

2.3) มีการส่งข้อมูลที่ได้รับการบันทึกเพื่อเบิกจ่าย (Claim)

2.4) ตรวจสอบผลการ Claim

2.5) มีการบันทึกลูกหนี้ท่ีเป็นปัจจุบัน



ระบบงานศูนย์จัดเก็บในการเรียกเก็บทุกกองทุน  (System) 

เกณฑ์ประสิทธิภาพทางการเงิน (7 plus efficiency) มีประสิทธิภาพในการเรียกเก็บทกุกองทนุ 

• UC < 60 วนั

• ขรก  < 60 วัน

• ปกส. < 120 วนั

* ผลงาน 7 plus efficiency ไตรมาสท่ีผา่นมา (รอบ 1 Q4/64)



ระบบบคุลำกรในศนูย์จัดเก็บรำยได้ (Staff & skill) 
จ านวน และ ทกัษะความสามารถของบคุลากรเหมาะสม ตามระดบัของ รพช. รพท. รพศ.

• ระบุผู้รับผิดชอบตามแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow chart) 

• กระบวนงานเรียกเก็บรายได้ผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยใน ทกุสิทธิ 

• ระบรุะยะเวลาการสง่มอบงานแตล่ะขัน้ตอน

• ครบถ้วน อยา่งน้อยตาม 5 ขัน้ตอนที่ก าหนด



ระบบบคุลำกรในศนูย์จัดเก็บรำยได้ (Staff & skill) 
จ านวน และ ทกัษะความสามารถของบคุลากรเหมาะสม ตามระดบัของ รพช. รพท. รพศ.

• มีบคุลากรท่ีรับผิดชอบศนูย์จดัเก็บรายได้ ตามFlowchart

• ไมน้่อยกวา่ 5 คน ใน รพช.10 คน ใน รพท. และ 15 คน ใน รพศ.  

• มีบคุลากรที่รับผิดชอบศนูย์จดัเก็บรายได้ 
ตาม Flowchart (โปรดระบจุ านวนบคุลากร)

• บคุลากรตามกระบวนงานเรียกเก็บ
รายได้ผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยใน ทกุสิทธิ 



กำรบันทึกข้อมูลกิจกรรมกำรรักษำ ครบถ้วน (Care)

1) มีค าสั่งมอบหมายงานหรือคณะท างานเรียกเก็บ ทุกกองทนุย่อย ทุกสิทธิ ในโรงพยาบาล

2) มีการบันทึกข้อมูลเวชระเบียนและรายละเอียดค่าใช้จ่าย ของผู้ป่วยนอก แยกรายกองทุนย่อย

3) มีการบันทึกข้อมูลเวชระเบียนและรายละเอียดค่าใช้จ่าย ของผู้ป่วยใน แยกรายกองทุนย่อย

4) ส่งข้อมูลเวชระเบียนและรายละเอียดค่าใช้จ่าย (ลกูหนี้กองทุนย่อย: Accounting)
ให้ หน่วยงานที่บันทึกบัญชี ก่อนวันที่ 10 ของเดือนถดัไป



ระบบเบิกจ่ำย (Claim) ของแต่ละกองทุน
การบริหารจดัการข้อมลูติด C และ ติด Deny ของกองทนุ สปสช.

• มีการทบทวนและแก้ไขข้อมูลติด C ให้ครบถ้วน ถกูต้องและเป็นปัจจบุนั

• มีการทบทวนและแก้ไขข้อมลูตดิ Deny ให้ครบถ้วน ถกูต้องและเป็นปัจจบุนั

• ไม่ได้รับการหกั 5 % เน่ืองจากสง่เบกิจ่ายลา่ช้า ในทกุกองทนุ



กำรสุ่มประเมินหน่วยบริกำรทีม่ีศูนย์จัดเก็บรำยได้คณุภำพ 
ในสิทธิเบกิจ่ำยตรงกรมบัญชีกลำง 

(On Site Survey)

หน่วยบริกำรที่มีศูนย์จัดเก็บรำยได้คุณภำพ
(36 ข้อ เท่ากับ 36 คะแนน )

หน่วยบริกำรที่มีศูนย์จัดเก็บรำยได้คุณภำพในสิทธิเบิกจ่ำยตรงกรมบัญชีกลำง
(14 ข้อ เท่ากับ 14 คะแนน )



โครงสร้างศูนย์จัดเก็บรายได้  (Structure)

สิทธิเบิกจ่ำยตรงข้ำรำชกำร (CSMBS)

1) ผลการปฏิบัติติงานตามค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดเก็บรายได้คุณภาพ มีองค์ประกอบ 
ของคณะท างาน ดังต่อไปนี้

1. มีผลการตรวจสอบความถูกต้องของการให้สิทธิ

2. มีผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล

3. มีผลรวมของลูกหนี้สุทธิในทุกเดือน



ระบบงานศูนย์จัดเก็บในการเรียกเก็บทุกกองทุน  (System) 

1) มีผลการตรวจสอบและการยืนยันการเสร็จสิ้นกระบวนการรักษาพยาบาล (ปิด Visit) ของผู้ ป่วยนอก

2) มีการบันทึกลูกหนี้ผู้ป่วยนอกในใบเสร็จค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการของผู้ป่วยใน ครบถ้วน

๓) มีผลการบันทึกส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก

๔) มีผลการบันทึกส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน

*ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน



การบันทึกข้อมูลกิจกรรมการรักษา ครบถ้วน (Care)

1) มีค าสั่งมอบหมายงานหรือคณะท างานการตรวจสุขภาพ ในกลุ่มข้าราชการภายในพ้ืนที่

2) มีการบันทึกข้อมูลเวชระเบียนและรายละเอียดค่าใช้จ่าย ในระบบผู้ป่วยนอก 

3) มีการบันทึกค่าห้องพิเศษ ของผู้ป่วยใน 

ครบถ้วนถูกต้อง
ตามประเภทของห้องพิเศษที่โรงพยาบาลก าหนด



การบันทึกรหัส การรักษาพยาบาล ครบถ้วน และถูกต้อง (Code)
ระบบเบิกจ่าย (Claim) ของแตล่ะกองทนุ

Code ผลการตรวจสอบเวชของผู้ป่วยใน

• ร้อยละการตรวจสอบ
• การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของ RW

Claim

• มีการทบทวนข้อมูล

• แก้ไขข้อมูลที่ไม่ผ่านการอนุมัติการเบิกจ่าย ภายใน 5 วนัท าการ


