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62 คน

ประเด็น คะแนนเฉลี่ย เกณฑ์การแปลผล

การชี้แจงและถ่ายทอดวัตถุประสงค์ 
แนวทางการนิเทศงานฯ

4.16 มีระดับความพึงพอใจมาก

บรรยากาศในการนิเทศงานฯ 4.23 มีระดับความพึงพอใจมาก

ผู้นิเทศฯ 4.19 มีระดับความพึงพอใจมาก

ระยะเวลาในการนิเทศงาน 4.21 มีระดับความพึงพอใจมาก

รูปแบบการนิเทศงานฯ 4.10 มีระดับความพึงพอใจมาก

ภาพรวมการนิเทศงาน 4.18 มีระดับความพึงพอใจมาก

คะแนนเฉลี่ย
4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก
2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย
1.01 – 1.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับนิเทศฯ

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการนิเทศงานฯ ปี 2564



ประเด็นจากการถอดบทเรียนของผู้รับนิเทศ

ประเด็นการถอดบทเรียน
รวม สิ่งดีที่พบ ข้อเสนอแนะ

จ้านวน จ้านวน ข้อความ จ้านวน ข้อความ

การชี้แจงและถ่ายทอดวัตถุประสงค์ของการ
นิเทศงานและเยี่ยมเสริมพลัง

59 58 • มีการให้ผู้ประเมิน และผู้รับประเมินมีส่วนร่วม
ในการชี้แจง

• ชี้แจงและถ่ายทอดวัตถุประสงค์ได้อย่าง
เหมาะสม

• มีความชัดเจน ชี้แจงเข้าใจง่าย

1 • ยังไม่ชัดเจนในบางเรื่อง

การเตรียมพร้อมก่อนการนิเทศงานและ
เยี่ยมเสริมพลัง

58 48 • พ้ืนท่ีมีการเตรียมพร้อมเป็นอย่างดี
• มีการส่งเอกสารชี้แจงอย่างละเอียด ท าให้ผู้รับ

นิเทศมีความพร้อม

10 • วุ่นวาย ยุ่งยาก เหนื่อยในการเตรียมพร้อม
• รยะเวลาในการเตรียมส้ันไป
• ตัวชี้วัดการคัดกรองซึมเศร้ายังไม่ชัดเจน
• มีงานอื่น และวิดท าให้เตรียมได้ยังไม่ดี
• ทีมอ าเภอควรชี้แจงรายละเอียดและเตรียมรับ

นิเทศให้ครบทุกงานเพราะเจ้าหน้าที่ รพ.สต.มีนอ้ย

บรรยากาศในการนิเทศและเยี่ยมเสริมพลัง 60 60 • บรรยากาศดี อบอุ่นเป็นกันเอง
• มีการเยี่ยมแบบพี่น้อง ความกดดันน้อยลง
• ให้ก าลังใจในการท างานได้ดี

- -

ความเหมาะสมของผู้นิเทศ 60 58 • ผู้นิเทศเหมาะสม มีศักยภาพ ตั้งใจนิเทศงาน มี
ประสบการณ์ดี ให้ค าแนะน าและรับฟังปัญหา
ได้ดี

2 • ผู้นิเทศจ านวนมากเกินไป
• บางจุดยังไม่ชัดเจน



ประเด็นจากการถอดบทเรียนของผู้รับนิเทศ

ประเด็นการถอดบทเรียน
รวม สิ่งดีที่พบ ข้อเสนอแนะ

จ้านวน จ้านวน ข้อความ จ้านวน ข้อความ

ความเหมาะสมของระยะเวลาและ
ก าหนดการ

60 56 • ระยะเวลาเหมาะสม เพียงพอในการให้
ค าแนะน า

4 • อยากให้นิเทศ รพ.สต.ทั้งวัน
• ระยะเวลานานไปนิดนงึ
• ระยะเวลาเร็วไป (โคกสูง, ตาพระยา)

รูปแบบและกระบวนการในการนิเทศและ
เยี่ยมเสริมพลัง

59 58 • รูปแบบเหมาะสม
• มีการลงพื้นที่ เห็นกระบวนการท างาน
• ช่วยแก้ปัญหาส่วนขาดของผู้รับนิเทศ
• มีความเป็นมิตร และสร้างพลัง

1 • อยากให้เตรียมความพร้อมผู้นิเทศในกรณีรับงาน
ใหม่

ประเด็นคปสอ.ติดดาว และรพ.สต.ติดดาว 56 44 • แนวทาง เหมาะสม ชัดเจน
• รพ.สต.พร้อมรับการประเมิน

13 รพ.สต.
• ไม่มีสิ่งสนับสนุนเพื่อพัฒนา รพ.สต.ติดดาว
• ต้องการ แพทย์แผนไทย ประจ า รพ.สต.
• ความไม่เพียงพอของยาสมุนไพรเพื่อให้ผ่านตัวชี้วัด
• ต้องการให้ระบุเกณฑ์ชัดเจนไม่ต้องตีความ
• ลดขนาดลง ไม่ควรประเมินทุกปี
• รายละเอียดไม่ชัดเจน
คปสอ.
• ควรหารือเป็นภาพรวมจาก สสจ.มาสู่สสอ.
• การลงผลการด าเนินงานตัวชี้วัดไม่ชัดเจน



ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม

• ทึมงานมีความเหมาะสมทั้งทีม รพร.สสจ.
• การนิเทศเยี่ยมเสริมพลัง เป็นสิ่งที่ดีท าให้รับทราบถึงปัญหาของ

พื้นที่และ ท าให้รพ สต.เข้าใจงานแต่ละอย่างดีขึ้น เพื่อน ามา
พัฒนาต่อไป 

• เสนอให้มีการจัดสรรบุคลาการให้ครบตามกรอบการท างานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

• อยากให้มีการแก้ปัญหาในส่วนที่เป็นความต้องการของพื้นที่ ด้าน 
คน เงิน ของ 

• อยากให้เพิ่มค าแนะน า รายละเอียด ในแต่ละหน้างาน อย่างเข้าใจ
ง่าย

• ให้แจ้งรายละเอียดแตเ่นิ่นๆ

• ควรเพิ่มการช่วยเหลือด้านงบประมาณ
• เปลี่ยนชื่อจากเสริมพลัง เป้นอย่างอื่นน่าจะเหมาะกว่า
• การสนับสนุนของสสจ.ควรเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้อย่าง

ครอบคลุมและเหมาะสม
• ควรมาติดตามเยี่ยมทุกกลุ่มงาน เพื่อความครอบคลุม
• เกณฑ์ท่ีไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับชุมชนน่าจะลดลงหรือตัดออกไป

บ้าง
• ให้พื้นที่ส่งประเด็นที่ต้องการประเมินขึ้นไป
• ตัวชี้วัดบางตัวติดเงื่อนไขเวลาที่อาจส่งผลให้งานไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์
• สมควรนิเทศ เป็นงานจะได้ข้อมูลที่ดีกว่า
• เวลาน่าจะเยอะกว่านี้สักนิดเพื่อฟังการสรุป
• ให้ระบุหัวข้อและรูปแบบการลงข้อมูลในpower point เพื่อจะ

ได้น าข้อมูลPresentได้ตรงกับเนื้อหาที่ต้องการนิเทศ  เช่น KPI 
ของแต่ละโรค

• ควรเยี่ยมเสริมพลัง รพ.สต. ปีละ 1 ครั้ง เพื่อรับทราบปัญหาใน
พื้นที่ และสิ่งสนับสนุน ในการพัฒนาระบบสถานบริการ

• ระดับ รพ.สต. ผู้รับนิเทศมีจ านวนน้อยกว่าผู้นิเทศ


