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วาระ 3.3 ตัวชี้วัดตรวจราชการ 2564 
เกณฑ์การประเมิน: หน่วยบริการที่มีศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ



แนวทางการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (Inspection 
Guideline) ประเด็นที่ 6 : ระบบธรรมาภิบาล หัวข้อ การบริหารจัดการด้านการเงินการคลงัสุขภาพ

เรื่องเดมิ

ตัวชี้วัด : (ตัวชี้วัดภายใต้ประเด็น/หัวข้อ) ร้อยละของหน่วยบริการที่ประสบภาวะวิกฤตทางการเงิน

1. หน่วยบริการที่ประสบภาวะวิกฤตทางการเงนิ 
- ระดับ 7 ไม่เกินร้อยละ 4
- ระดับ 6 ไม่เกินร้อยละ 6

2. หน่วยบริการที่มีศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ 



ประเด็นการตรวจราชการที่มุ่งเนน้ (รอบที่ 1 และรอบที่ 2) 



ประเด็นการตรวจราชการที่มุ่งเนน้ (รอบที่ 1 และรอบที่ 2) 



ประเด็นการตรวจราชการที่มุ่งเน้น (รอบที่ 1 และรอบที่ 2) 



ประเด็นการตรวจราชการที่มุ่งเนน้ (รอบที่ 1 และรอบที่ 2) 



แนวทางในการประเมินระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ( 4 S 4 C )
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แนวทางในการประเมินระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ( 4 S 4 C )



ตารางรายงานการประเมินระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ( 4 S 4 C )
เป้าหมายหน่วยบริการท่ีมีระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ ( 4 S )

เกณฑ์การประเมิน
1.1 มีโครงสร้างศูนย์จัดเก็บรายได้ (Structure) ร้อยละ 100
1) มีค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดเก็บรำยได้ค่ำ รักษำพยำบำล 1
2) มีค ำส่ัง/มอบหมำยหนำ้ที่ผู้รับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรำยได้ 1
3) มี Flow chart ของกระบวนงำนเรียกเก็บรำยได้ทุกสิทธิ 1
4) กำรประชุมวิเครำะห์รำยได้ค่ำรักษำพยำบำลเสนอผลกำรด ำเนนิงำนให้ผู้บริหำรทรำบ 1

รวม 4
1.2 ระบบงานจัดเก็บในการเรียกเก็บทุกกองทุน (System) ร้อยละ 100
1) มี Flow chart ของกระบวนงำนเรียกเก็บรำยได้ ค่ำรักษำพยำบำลทุกสิทธิ 1
2) กำรบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในจ ำแนก ตำมรำยสิทธิ 1
3) มีกำรใช้ Software ในกำรจัดเก็บรำยได้ 1
4) มีประสิทธิภำพในกำรเรียกเก็บทุกกองทุน (ไตรมำส 1/64)

- UC < 60 วัน 1
- ขรก < 60 วัน 1

  - ปกส. < 90 วัน 1
รวม 6

1.3 มีระบบบุคลากรในศูนย์จัดเก็บรายได้ (Staff & skill) มีจ านวน และ ทักษะความสามารถของบุคลากร

เหมาะสมตามระดับของ รพช. รพท. รพศ.
1) มีรำยชือ่บุคลำกรใน Flow chart ของกระบวนงำนเรียกเก็บรำยได้ทุกสิทธิ 1
2) มีบุคลำกรที่ผู้รับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรำยได้ ตำมFlowchartไม่นอ้ยกว่ำ. 5 คน ใน รพช. 10 คน ใน รพท. และ 15 คน

 ใน รพศ. 1
3) บุคลำกรที่ปฏิบัติหนำ้ที่ศูนย์จัดเก็บรำยได้ได้รับค่ำตอบแทนตำมสิทธิ 1
4) บุคลำกรที่ปฏิบัติหนำ้ที่ศูนย์จัดเก็บรำยได้ได้รับกำรอบรมหรือพัฒนำศักยภำพ 1

รวม 4

คะแนน รพ.A รพ.B รพ.Dรพ.C



ตารางรายงานการประเมินระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ( 4 S 4 C )

เป้าหมายหน่วยบริการท่ีมีระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ ( 4 C )
เกณฑ์การประเมิน

2.1 มีการบันทึกข้อมูลกิจกรรมการรักษา ครบถ้วน (Care) ร้อยละ 100
1) มีค ำส่ัง/มอบหมำยหนำ้ที่ผู้รับผิดชอบในกำร บันทึกข้อมูลกำรรักษำพยำบำล 1
2) ผู้ป่วยนอก มีกำรบันทึกข้อมูลกำรรักษำใน ผู้รับบริกำร เฉพำะกองทุนครบถ้วน 1
3) ผู้ป่วยใน มีกำรบันทึกข้อมูลกำรรักษำใน ผู้รับบริกำร เฉพำะกองทุนครบถ้วน 1
4) กำรส่งข้อมูลกำรรักษำในผู้รับบริกำรเพ่ือบันทึกบัญชีก่อนวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 1

รวม 4
2.2 มีการบันทึกรหัส การรักษาพยาบาล ครบถ้วน และถูกต้อง (Code) ร้อยละ 100
1) มีค ำส่ัง/มอบหมำยหนำ้ที่ผู้รับผิดชอบในกำรให้รหัสกำรรักษำพยำบำล (ส่วนมำกท ำตำมหนำ้ที่) 1
2) มีกำรตรวจสอบ (Audit) กำรบันทึกข้อมูลผู้ป่วยผู้ป่วยใน 1
3) มีกำรบันทึกรหัส กำรรักษำพยำบำลภำยใน 30 วัน 1

4) บุคลำกรที่ปฏิบัติหนำ้ทบันทึกรหัสกำรรักษำพยำบำลได้รับกำรอบรมหรือพัฒนำศักยภำพอย่ำงนอ้ยปีละคร้ัง 1
รวม 4

2.3. ระบบเบิกจ่าย (Claim) ของแต่ละกองทุน
1) มีรำยชือ่บุคลำกรใน Flow chart ของกำรเบิกจ่ำย(Claim) ในทุกกองทุน 1
2) ไม่มีข้อมูลติด C ของกองทุน สปสช. 1
3) ไม่มีข้อมูลติด Deny ของกองทุน สปสช. 1
4) ไม่ได้รับกำรหัก 5 % เนือ่งจำกส่งเบิกจ่ำยล่ำช้ำ 1

รวม 4

คะแนน รพ.A รพ.B รพ.Dรพ.C



• ทราบแนวทางการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (Inspection 
Guideline) ประเด็นที่ 6 : ระบบธรรมาภิบาล หัวข้อ การบริหารจัดการด้านการเงินการคลงัสุขภาพ
ตัวชี้วัด ร้อยละของหน่วยบรกิารทีป่ระสบภาวะวิกฤตทางการเงนิ ข้อย่อยที่ 2 2. หน่วยบริการที่มีศูนย์
จัดเก็บรายได้คุณภาพ 

• โรงพยาบาลทุกแห่งประเมินผลตนเอง และแผนการพัฒนาศนูย์จัดเก็บรายได้ ส่งกลับมาให้ส านักงาน
สาธารณสขุจังหวัดสระแก้ว ภายในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564 

จึงเรียนเสนอ


