
 
 

 
 

บัญชีความเสี่ยงสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว 
ลำดับ กิจกรรมบริหารความเสี่ยง 

1 การตรวจสอบพัสดุประจำปี 

2 การบริหารสัญญา 

3 การควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ 

4 การบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ 

5 การรวบรวมผลการปฏิบัติงานทางสาธารณสุข (ตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข และตัวชี้วัดยุทธศาสตร์
สุขภาพจังหวัดสระแก้ว) ประจำปีงบประมาณ 2563 

6 การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของข้าราชการบรรจุใหม่  

7 การคัดกรองพัฒนาการเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดสระแก้ว  

8 การดูแลเฝ้าระวังโรคซึมเศร้า 

9 การเบิกจ่ายค่าชดเชยบริการระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

10 การให้บริการรักษาและบำบัดอาการด้วยการแพทย์แผนไทย 

11 การเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในระลอก 2 จังหวัดสระแก้ว 

12 การใช้รถของทางราชการ 

13 การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

14 การเบิกเงินสวัสดิการการศึกษาบุตรและค่ารักษาพยาบาล 

15 การยืมเงินงบประมาณ 

16 การเบิกเงินงบประมาณ 

17 กระบวนงานการจัดโครงการอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน และ การอบรมเพ่ือพัฒนาองค์กร
(Organization Development)  
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ลำดับ กิจกรรมบริหารความเสี่ยง 

18 การเลื่อนเงินเดือน และค่าจ้างข้าราชการ  พนักงานราชการลูกจ้างประจำ  ลูกจ้างชั่วคราว  

19 การจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิ์  

20 การเรียกค่าเสียหายและค่าปรับกรณีผิดสัญญารับทุนการศึกษา สัญญาลาศึกษา หรือฝึกอบรม 

21 การจัดการเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ 

22 การเปรียบเทียบปรับตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

23 กระบวนการให้บริการอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 

24 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ (PMQA) 

25 การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ(พชอ.) 

26 การเคลือบหลุมร่องฟันในเด็กประถมศึกษา 

27 การบริหารสัญญา  

28 การจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิ์ 

29 การควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ 

30 การบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ 

31 การรวบรวมผลการปฏิบัติงานทางสาธารณสุข (ตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข และตัวชี้วัดยุทธศาสตร์
สุขภาพจังหวัดสระแก้ว) ประจำปีงบประมาณ 2563 

32 การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของข้าราชการบรรจุใหม่  

33 คัดกรองพัฒนาการเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดสระแก้ว  

34 การดูแลเฝ้าระวังโรคซึมเศร้า 

35 การเบิกจ่ายคา่ชดเชยบริการระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

36 การให้บริการรักษาและบำบัดอาการด้วยการแพทย์แผนไทย 

37 การเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในระลอก 2 จังหวัดสระแก้ว 



 
กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

กระบวนงานการจัดซื้อจัดจ้าง 
กิจกรรม การบริหารสัญญา  
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้หน่วยงาน
ปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมาย ที่กำหนด 

หน่วยงานดำเนินการ
บริหารสัญญาไม่ถูกต้อง
ตามระเบียบฯ เนื่องจาก
มีระเบียบเพ่ิมข้ึนใหม่ทุก
ปี  

 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.๒๕๖๐ และ
แนวทางท่ีเกี่ยวข้อง 

- จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ 

 

-เจ้าหน้าที่ขาด
ความรู้ความเข้าใจใน
การบริหารสัญญา 
-มีระเบียบเพ่ิมข้ึนทุก
ป ีทำให้ผู้ปฏิบัติ
ดำเนินการไม่เป็นไป
ตามระเบียบ 

- อบรมให้ความรู้ในเรื่อง
การบริหารสัญญา ให้กับ
เจ้าหน้าที่พัสดุ 

กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การจัดเก็บรายได้ค่า
รักษาพยาบาลทุกสิทธิ์ 
วัตถุประสงค์ 

๑. 1.เพ่ือให้มีการจัดเก็บรายได้ค่า
รักษาพยาบาลทุกสิทธิ์ใช้
ระยะเวลาเรียกเก็บไม่เกิน 60 
วัน และวัดประสิทธิภาพทาง
การเงินการคลังของหน่วย
บริการ 

๒. 2. เพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
จัดเกบ็รายได้ ระหว่างงาน
ประกันสุขภาพ และงาน
การเงินและบัญชี 

๓.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-การจัดเก็บรายได้ใน 
กองทุนต่างๆยังไม่มี 
ประสิทธิภาพ  
-การส่งงบทดลองของ
หน่วยบริการมีความ
ล่าช้า 

 
- มีการติดตามรายงาน 
IP แต่ละเดือนของหน่วย
บริการ 
-มีการประเมินรายได้
จาก Plan fin 
-มีคณะกรรมการ
กลั่นกรอง Plan fin 
-มีการตรวจสอบตาม
แนวทางผังบัญชี 
 

 

 
- การควบคุมท่ีมีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ 

 

 
-การจัดเก็บรายได้ของ
หน่วยบริการ บางแห่ง
ยังไม่สามารถ
ดำเนินการได้มี
ประสิทธิภาพ  
-การส่งงบทดลอง
หนว่ยบริการล่าช้า ไม่
ถูกต้อง 
 

 
-รายงานติดตามการใช้
แผนการเงิน Plan fin 
รายรับ-รายจ่าย 
ผลเปรียบเทียบแผนกับ
ผลงาน 
-การนิเทศ ติดตาม
ประเมินผล กับหน่วย
บริการ 
-พัฒนาศักยภาพ
ผู้รับผิดชอบงานจัดเก็บ
รายได้ ร่วมกับการประชุม
ผู้รับผิดชอบ Plan fin 

 

 
กลุ่มงาน
ประกัน
สุขภาพ 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การควบคุมการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
วัตถุประสงค์ 
 -เพ่ือเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม 
ปฏิทินที่กำหนด  
-เพ่ือให้การดำเนินงาน 
การเงินเป็นไปตามระเบียบ 
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

การเบิกจ่ายไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานของ
กรมบัญชีกลาง 

-มีระเบียบ ข้อบังคับ 
เป็นแนว ปฏิบัติ  
- มีปฏิทินกำหนด 
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

 

 -การควบคุมท่ีมีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ 

 

 -การมอบหมาย
ภารกิจไม่ชัดเจน 
-ผู้รับผิดชอบขาดความ
เข้าใจในเรื่องการ
เบิกจ่าย 
-งบประมาณมีผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ  
สิ้นปีงบประมาณไม่
เป็นไปตามแผนที่
กำหนด 
--การเบกิจ่ายกระจุก
อยู่ช่วงใกล้สิ้น
ปีงบประมาณ 
(สค- กย) 

 

-มอบหมายให้มี
ผู้รับผิดชอบในการกำกับ
ดูแลและติดตามการใช้
จ่ายเงินอย่างชัดเจน 
-จัดให้มีการประชุมชี้แจง
แนวทางการเบิกจ่ายเงิน
และสื่อสารให้กับ
ผู้รับผิดชอบในการเร่งรัด
ดำเนินงานเบิกจ่ายเงิน
ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
และติดตามในท่ีประชุมทุก
สิ้นเดือน 
-สนับสนุนให้บุคลากรเข้า
รับ การอบรมในเรื่องงาน
การเงิน และบัญชี 
-กำหนดปฏิทินการ 
เบิกจ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงาน

พัฒนา

ยุทธศาสตร์ฯ 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ 
วัตถุประสงค์ 
-เพ่ือให้การบริหารงานระบบ
คอมพิวเตอร์เป็นไปตาม 
นโยบาย 
-เพ่ือให้มีแนวทางปฏิบัติการ
บริหารและจัดหาคอมพิวเตอร์
ของหน่วยงานและเครือข่าย 
-เพ่ือกำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
ก่อนการจัดหาระบบ 
คอมพิวเตอร์ 
-เพ่ือให้การจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ ถูกต้อง  
เหมาะสม ประหยัด คุ้มค่า และ
เป็นไปตามระเบียบของทาง
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

-โปรแกรมระบบบริหาร
จัดการและรายงานการ
จัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ยังไม่
สมบูรณ์ 
-คกก.มาไม่ครบประชุม
ไม่สามารถพิจารณาได้ 

-มีระเบียบและวิธ ีการ
จัดหาจากส่วนกลาง 
-มีผู้รับผิดชอบงานใน
ระดับจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ 
 
 
 
 
 

-การจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ ยังไม่ได้
ดำเนินการตาม
ระเบียบกำหนด 
-ยังมีไม่ระบบการ
ควบคุม กำกับการ
จัดหา 
-การรายงานผลการ
ดำเนินการ 
 
 
 
 
 

-แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ ระดับจังหวัด 
-กำหนดแนวทางท่ีชัดเจน
ในการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งให้มี
การใช้กฎเกณฑ์ มาตรฐาน
เดียวกันในการพิจารณา
การจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ 
-ประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้อง
ในสังกัดทราบระบบ
บริหารจัดการ 
-มีการรายงานผลการ
จัดหาในระดับเขตและ
กระทรวง 
-ทบทวนแนวทางการ
จัดหาเป็นประจำทุกปี 

 
กลุ่มงาน
พัฒนา
ยุทธศาสตร์ฯ 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การรวบรวมผลการปฏิบัติงาน
ทางสาธารณสุข (ตัวชี้วัด
กระทรวงสาธารณสุข และ
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์สุขภาพ
จังหวัดสระแก้ว) ประจำปี
งบประมาณ 2563 
วัตถุประสงค์ : 
  - เพ่ือรวบรวมข้อมูลผลการ
ดำเนินงานอย่างทันเวลา และ
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
  - เพ่ือประเมินผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่
กำหนด 
  - นำข้อมูลที่ได้มาพัฒนา และ
ปรับปรุงการดำเนินงาน 
 - เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ 
ของผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 

-ตัวที่วัดร้อยละ 80 เป็น
ข้อมูลแบบ Hard copy 
ต้องใช้ระยะเวลาในการ
รวบรวม  

- ออกแบบระบบ
รวบรวมผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
- ตรวจสอบความถูกต้อง
รายละเอียดของข้อมูล 
- กำกับติดตามให้
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดส่งผล
การดำเนินงานตาม
กรอบเวลาทุกเดือน 
- รวบรวมผลการ
ดำเนินงานให้สามารถ
นำมาใช้ในการจัดทำ
แผนในปีถัดไป 
 
 
 
 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การไม่เข้าใจใน
ประเด็นตัวชี้วัดทำให้
รายงานข้อมูลได้ไม่
ครบถ้วน 
- การส่งไม่ตรงตาม
กรอบเวลาที่กำหนด
เนื่องจากผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดมีภาระงานอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 

- มีการกำกับ ติดตาม การ
รายงานผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดอย่างใกล้ชิด 
และสร้างความเข้าใจที่
ตรงกันในรายละเอียด
ตัวชี้วัดนั้นๆ 
- นำสรุปรายงานเข้าที่
ประชุมประจำเดือนเพ่ือชี้
เป้าและกระตุ้นเตือนทั้ง
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และผู้
ดำเนินงานในพ้ืนที่ 

กลุ่มงาน
พัฒนา
ยุทธศาสตร์ฯ 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การเปรียบเทียบปรับตาม
กฎหมายที่อยู่ในความ
รับผดิชอบของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 
 
วัตถุประสงค์  
-เพ่ือให้การเปรียบเทียบคดี
เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย 
 

-ผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำผิด
ไม่มาชำระค่าปรับภายใน
เวลาที่กำหนด  

-ผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำผิด
ไม่ได้รับหนังสือแจ้งให้มา
ชำระค่าปรับ เนื่องจาก
ปัญหาการส่งไปรณีย์ 
-บางคดีพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายไม่
มีระบบการบันทึกข้อมูล
การกระทำผิดของ
ผู้ต้องหาที่มาชำระค่าปรับ
ทำให้ยากต่อการ
ตรวจสอบการกระทำผิด
ซ้ำเพ่ือประกอบการ
คำนวณค่าปรับ 

 

มีการดำเนินการตรวจสอบ
การกระทำผิดกฎหมาย
ร่วมกันร่วมกันระหว่าง
พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
กฎหมายของกลุ่มงาน 
คบส.และนิติกร ในการ
รวบรวมพยานหลักบาน
กรณีพบการกระทำผิด 

-พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
กฎหมายของกลุ่มงาน 
คบส.รวบรวมเอกสาร
หลักฐานการกระทำผดิ
แจ้งให้นิติการเป็นผู้
เปรียบเทยีบคดี 

-มีการแจ้งให้ผู้ต้องหามา
ชำระค่าปรับ 
-มีการแจ้งเตือนในหนังสือ
หรือหมายเรยีกให้มาชำระ
ค่าปรับ 

-จัดทำบัญชีคุมหนังสือ
หรือหมายเรยีกให้ชำระ
ค่าปรับ 

-จัดทำทะเบียนสารบบ
การดำเนินคดีผู้กระทำ
ผิดทุกราย 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

-มีบางคดีที่เอกสาร
หลักฐานไม่ครบถ้วน
เพียงพอตาม
องค์ประกอบความผิดที่
กล่าวหา  

- การส่งหนังสือเรียกให้
ผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำ
ผิดให้มาเปรียบเทียบ
ค่าปรับไม่ถึงผู้รับ ทำให้
ไม่สามารถมาชำระ
ค่าปรับได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด  

 

- ติดต่อกับผู้ถูกกล่าวหาว่า
กระทำผิดโดยตรง 

- ตรวจสอบการนำสง่ของ
ไปรษณีย์ และส่งซ้ำอีกครั้ง 

 

กลุม่งานนิติ
การ 
 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

-ศึกษาคู่มือที่มีอยู่ ข้อ
กฎหมายและจัดทำ
แนวทางหรือ checklist 
การรวบรวม
พยานหลักฐานประกอบ
ข้อกล่าวหาแยกเปน็ราย
กฎหมาย ที่รับผิดชอบ 

การทดลองปฏิบัติหน้าที่

ราชการของข้าราชการบรรจุ

ใหม่  

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ได้รับ

ราชการต่อไป  

1.ข้าราชการส่งทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ล่าช้าไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

2.ข้าราชการไม่ผ่านการ
ทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการเนื่องจากมีการ
พัฒนาไม่ครบทั้ง 3 ส่วน 

1.จัดทำทะเบียนรายชื่อ

ข้าราชการที่ได้รับการ

บรรจุใหม่ พร้อม

ระยะเวลาที่ครบครั้งที่ 1

รอบ 3 เดือนและครั้งที่ 

2 รอบ 6 เดือน 

2.กำหนดระยะเวลาใน

การจัดส่งเอกสารหลัง

ครบทดลองปฏิบัติหน้าที่

ราชการแต่ละรอบ 

ภายใน 15 วัน 

3.ดำเนินการตรวจสอบ

เอกสารผลการการ

ประเมินและผลการ

พัฒนาทั้ง 3 ส่วนและ

 การควบคุมที่มีอยู่

สามารถลดความ

เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง 

แต่ยังไม่เพียงพอต่อ

การบรรลุ

วัตถุประสงค์  

 

 1.ข้าราชการบางสาย

งานยังคงมีการจัด

ส่งผลการทดลอง

ปฏิบัติหน้าที่ราชการ

ล่าช้า เนื่องจากไป

ปฏิบัติราชการที่

หน่วยงานต่างจังหวัด  

 1.มีการติดตามผลการ

ทดลองปฏิบัติหน้าที่

ราชการ ในรอบ 3 เดือน 

และ 6 เดือน อย่าง

ต่อเนื่อง โดยประสาน

ข้าราชการที่บรรจุใหม่ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน

ของแต่ละหน่วยงาน จนถึง

ผู้บริหาร 

2.ติดตาม กระตุ้นเตือน 

และประสานเจ้าหน้าที่ให้

ข้าราชการบรรจุใหม่ มีผล

การพัฒนาระหว่างทดลอง

ปฏิบัติหน้าที่ราชการครบ

ทั้ง 3 ส่วน คือ 1 

กลุ่มงาน
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

จัดส่งเสนอผู้มีอำนาจลง

นามในภายใน 30 วัน 

4.มีการติดตาม

ข้าราชการบรรจุใหม่และ

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

งานของหน่วยงานต้น

สังกัด อย่างต่อเนื่องเมื่อ

ครบกำหนดระยะเวลา  

ปฐมนิเทศ 2การเรียนรู้

ด้วยตนเอง 3 อบรม

สัมมนาร่วมกัน ก่อนครบ

ระยะเวลาทดลองราชการ 

 

คัดกรองพัฒนาการเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัด
สระแก้ว  
วัตถุประสงค์ เพ่ือเฝ้าระวัง
พัฒนาการเด็กและกระตุ้น
ติดตามสงสัยพัฒนาการล่าช้า 
โดยครูผู้ดูแลเด็กและผู้ปกครอง
เด็ก 
 
 
 
 
 
 

ไม่ได้ตามเป้าหมายที่
กำหนด เนื่องจากมีการ
ระบาดของโรคติดเชื้อโค
วิด-19  

กำกับติดตามผลงาน ทุก 
2 เดือน โดยคืนข้อมูลแก่
ผู้รับผิดชอบงานระดับ
อำเภอ  

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุผลสำเร็จ  

ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานมีจำกัด 
เนื่องจากปัญหาจาก
ผลกระทบโควิด-19  

เร่งรัดการดำเนินการตั้งแต่
ต้นปีงบประมาณ กระตุ้น
ติดตามเป็นประจำทุก
เดือน  

กลุ่มงาน
ส่งเสริม
สุขภาพ 
 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การดูแลเฝ้าระวังโรคซึมเศร้า 

วัตถุประสงค์  

1.เพ่ือลดอัตราฆ่าการฆ่าตัวตาย

สำเร็จ/พยายามฆ่าตัวตาย 

2.เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการโรค

ทางจิตเวช 

 

 
-กลุ่มเป้าหมายได้รับการ
คัดกรอง ไม่ครอบคลุม 

 

-มีเครือข่าย อสม. 

ติดตาม ดูแล กลุ่มเสี่ยง

ในชุมชน 

-จัดประชุมผู้รับผิดชอบ

งานระดับจังหวัดเพ่ือให้

ทราบถึงปัญหาในพ้ืนที่ 

-ดำเนินการสอบสวนโรค

ตามแนวทางมาตรฐาน

กรมสุขภาพจิต เมื่อมีผู้

ฆ่าตัวตายสำเร็จ 

-การจัดเก็บบันทึกข้อมูล

เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุ

และปัจจัยที่นำไปส่งการ

ฆ่าตัวตายสำเร็จ 

 

 

 

-การควบคุมที่มีอยู่

ยังไม่เพียงพอ ทำ

ให้ไม่บรรลุ

เป้าหมายตาม

วัตถุประสงค์ 

  

-การคัดกรองเชิงรุก       

ในบางกลุ่มเป้าหมาย

ยังไม่ครอบคลุม 

 

-เน้น การค้นหา คัดกรอง 

เชิงรุก ในชุมชน  

-ติดตามดูแล กลุ่มเสี่ยง

อย่างต่อเนื่องร่วมกับภาคี

เครือข่าย 

-ปรับปรุงรูปแบบการ

สื่อสารให้หลากหลายและ

เหมาะสมตาม

กลุ่มเป้าหมาย 

งาน
สุขภาพจิตฯ 
 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การเคลือบหลุมร่องฟันในเด็ก
ประถมศึกษา 
วัตถุประสงค์ 
-เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยบริการ
ในพ้ืนที่ 
-เพ่ือดูการครอบคลุมการ
ให้บริการทางทันตกรรมในเด็ก 
6 – 12 ป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-เด็กตามกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับบริการเคลือบหลุม
ร่องฟันไม่ครบถ้วนตาม
เป้าหมาย 

-สุ่มประเมินการให้บริการ
ทันตกรรมในโรงเรียน
ประถมศึกษา 

-ตรวจสอบผลปฏิบัติงาน
ว่าได้บันทึกข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วนหรือไม ่

-การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่งแต่
ยังไม่เพียงพอต่อการ
บรรลผุลสำเรจ็ตาม
วัตถุประสงค ์

-ผู้รับผิดชอบงานไป
ให้บริการเคลือบหลุม
ร่องฟันไม่ครอบคลุม
ตามเป้าหมาย เป็นความ
เสี่ยงที่ยังไมบ่รรลุ
วัตถุประสงค์ 

-รายงานผลการสุ่มสำรวจไป
ยังหัวหน้า CUP ทุกอำเภอ
เพ่ือติดตามการดำเนินงาน 

- ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
หาแนวทางแก้ไข 

-แจ้งผู้บรหิารให้รบัทราบ
เพ่ือหาแนวทางแก้ไข 

กลุ่มงานทันต
สาธารณสุข 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 
1.เพื่อจัดทำลักษณะสำคัญของ
องค์กร จำนวน 13 ข้อคำถาม  
2.เพ ื ่อประเม ินองค ์กรด ้วย
ต น เ อ ง ( OFI)  ใ น ห ม ว ด
ดำเน ินการภาคบ ั งค ั บ ในปี  
2563 (หมวด 3 และหมวด 6) 
 

-เคยมีการดำเนินการ
พัฒนาPMQA แต่ไม่
ต่อเนื่อง 

 -ขาดทีมงานวิชาการ ที่
จะมาเป็นวิทยากร
ขับเคลื่อนกระบวนการ 

-ยังไม่เคยประเมินองค์กร
ด้วยตนเองเทียบกับ
เกณฑ์ PMQA 

-มีการวิเคราะห์
สถานการณ์การ
ขับเคลื่อน PMQA และ
กำหนดเป้าหมาย/
ออกแบบงาน และจัดทำ
แผนงาน/โครงการ
รองรับฯ 

-จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน PMQA  

-มีการจัดอบรม/จัด 
workshop 

-มีการจัดทำหมวด
ลักษณะสำคัญของ
องค์กร และประเมิน
องค์กรด้วยตนเองเทียบ
กับเกณฑ์ PMQA โดย
คณะทำงานฯ 

-มีการจัดทำแผนและ
ปฏิบัติตามแผนพัฒนา
องค์กรตามประเด็นส่วน
ขาด 

-การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่งแต่
ยังไม่เพียงพอต่อการ
บรรลผุลสำเรจ็ตาม
วัตถุประสงค ์

-วิเคราะห์สถานการณ์
การขับเคลื่อน PMQA 
แต่ละรายปี 

-ยังขาดอาจารย์ที่
ปรึกษาดูกระบวนการ
และข้อมูลในภาพรวม 

-มีการประเมินตนเอง 
จัดทำแผน และ
ดำเนินการตามแผนที่
กำหนด โดย
คณะทำงาน ซึ่งยังไม่
ทราบว่าถูกต้อง 
สมบูรณ์หรือไม่ เป็นไป
ตามเกณฑ์ PMQA 
หรือไม่ 

 

-มีการวิเคราะห์
สถานการณ์การขับเคลื่อน 
PMQA ในภาพรวม
ทั้งหมด 

-เตรียมสร้างทีมวิทยากร
กระบวนการ โดยเข้า
อบรมหลักสูตรของ 
กพร.สป.สธ. 

-สร้างทีมวิทยากร
กระบวนการและเตรียม
เข้าอบรมหลักสูตรของ 
กพร.สป.สธ. 

กลุ่มงาน
พัฒนา
คุณภาพฯ 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

-มีการประเมินผลตาม
แผนพัฒนาองค์กรของที่
ดำเนินการ(หมวด ๓ 
และ 6) 

-มีการถอดบทเรียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การเบิกจ่ายค่าชดเชยบริการ
ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ที่
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
กำหนด 

2.เพ่ือให้เครือข่ายระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินทราบและ
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้ันตอน 

3. เพื่อให้อาสาสมัครกู้ชีพ 
ได้รับค่าตอบแทนที่รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

 

-แบบบันทึกสั่งการและ
แบบบันทึกออก
ปฏิบัติการ ยังมีการส่ง
ล่าช้า และมีข้อผิดพลาด
ของแบบบันทึกทั้ง 2  
แบบมีข้อมูลไม่
สอดคล้องกัน เช่น  
ข้อมูลเวลา/สถานที่ เลข
ปฏิบัติการ  และข้อมูล
ผู้ป่วยไม่ตรงกัน  ร่วมทั้ง
มีการบันทึกข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

-การบันทึกข้อมูลยัง
ผิดพลาด  

 ไมส่มบูรณ์ และยังล่าช้า 
และ Internet มี
ความเร็วต่ำ ทำให้บันทึก
ข้อมูลได้ช้า 

-การเบิกจ่ายค่าชดเชย
บริการยังล่าช้า       บาง
รายวินิจฉัยจ่ายเงินไม่
เป็นตามหลักเกณฑ์ 

 

-การประชุมชี้แจงสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วย
บริการ/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

- แจกคู่มือการ
ดำเนินงาน 

 

-สุ่มตรวจข้อมูล และ
ตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อมูล 

 

 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ 

 

 

-แบบบันทึกสั่งการและ
แบบบันทึกออก
ปฏิบัติการ ยังมีการส่ง
ล่าช้า และมี
ข้อผิดพลาดของแบบ
บนัทึกท้ัง 2  แบบมี
ข้อมูลไม่สอดคล้องกัน 
เช่น  ข้อมูลเวลา/
สถานที่ เลขปฏิบัติการ  
และข้อมูลผู้ป่วยไม่
ตรงกัน  ร่วมทั้งมีการ
บันทึกข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

  

-ติดตาม ทบทวนและ
ชี้แจงขั้นตอน และนิยาม
การวินิจฉัยผู้รับผิดชอบ
เป็นรายกลุ่ม และ
รายบุคคล 

- เร่งรัดการบันทึกข้อมูล
และ feedback 
ข้อผิดพลาดให้ผู้รับผิดชอบ
รับทราบ  

- บันทึกข้อมูลนอกเวลา
ทำงาน 

-ปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ  

–มีระบบตรวจสอบการ
วินิจฉัยจ่ายเงินอย่าง
ชัดเจนโดยผู้รับผิดชอบ
งาน และผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับขั้น 

กลุ่มงาน
ควบคุมโรคไม่
ติดต่อ 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

กระบวนการให้บริการอนุญาต
ผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการ
สุขภาพ 
วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการ
ดำเนินงานอนุญาตผลิตภัณฑ์
สุขภาพและบริการสุขภาพ ณ 
ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 
 

เกิดข้อผิดพลาดในการ
ดำเนินงานอนุญาต
ผลิตภัณฑ์สุขภาพและ
บริการสุขภาพ ณ 
ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์
สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-มีการกำหนดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน(SOP) 
ของแต่ละ พ.ร.บ.
เพ่ือให้มีการดำเนินงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน 
- มีการปรับปรุงคู่มือการ
อนุญาตผลิตภัณฑ์
สุขภาพและบริการ
สุขภาพให้มีเนื้อหาที่
กระชับ เข้าใจได้ง่ายต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมสร้าง
แบบประเมินความ
ครบถ้วนของเอกสาร 
เมื่อผู้ประกอบการได้นำ
เอกสารมายื่นรอรับ
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

- ขั้นตอนการ
ดำเนินงานอนุญาต
ผลิตภัณฑ์สุขภาพและ
บริการสุขภาพผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่
มีความซับซ้อน  
- การจัดทำคู่มือ
ขัน้ตอนการอนุญาต
ผลิตภัณฑ์สุขภาพและ
บริการสุขภาพทำให้
บุคลากรในหน่วยงาน
ได้ใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น แต่ยังคงเกิด
ข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานอยู่ใน
บางครั้ง  
 
 
 
 

- การปรับปรุงคู่มือการ
อนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ
และบริการสุขภาพให้มี
เนื้อหาที่กระชับ เข้าใจได้
ง่ายต่อผู้ปฏิบัติงาน พร้อม
สร้างแบบประเมินความ
ครบถ้วนของเอกสาร เมื่อ
ผู้ประกอบการได้นำ
เอกสารมายื่นรอรับบริการ 
 

กลุ่มงาน
คุม้ครอง
ผู้บริโภค 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การให้บริการรักษาและบำบัด
อาการด้วยการแพทย์แผนไทย
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับ
บริการได้รับบริการและเกิดความ
ปลอดภัยด้านการให้บริการ 
1.การดูแลผู้ป่วย 
1.1 การตรวจคัดกรองเบื้องต้น 
 
 
 

1.2 นวดบำบัดอาการ 
 
 
 
 
 
 
1.3 ประคบสมุนไพรบำบัด
   
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีผู้ป่วยที่มีภาวะความ
ดันโลหิตสูงมาเข้ารับ
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 

-ผู้เข้ารับบริการอาการไม่
ดีขึ้น/ยังมีรอยโรคอยู่ 
 
 
 
 
 
- เกิดภาวะแทรกซ้อน
ในขณะการให้บริการ มี
ผื่นคันจากลูกประคบ 
 
 
 
 
 
 
 

- การตรวจคัดกรอง
เบื้องต้น  วัดอุณหภูมิ 
อัตราการเต้นของหัวใจ
วัดความดัน อัตราการ
หายใจชั่งน้ำหนัก และ
วัดส่วนสูง 
- ลงบันทึก  ใน OPD  
Cardทุกครั้งที่มีการ
บำบัดด้วยการนวด 
 

- การตรวจทางหัตถเวช
ก่อนและหลังการรักษา 
- ซักประวัติ ตรวจ
ร่างกาย ติดตามอาการ
หลังการรักษา 
 
 
- บันทึกประวัติผู้มารับ
บริการ OPD  Card เพ่ือ
เป็นข้อมูลในการรักษา
ครั้งต่อไป 
- การจัดทำแบบประเมิน
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  ใน
การประคบสมุนไพร 
 
 
 

-การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่งแต่
ยังไม่เพียงพอต่อการ
บรรลผุลสำเรจ็ตาม
วัตถุประสงค ์
 
 
 
 

-การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่งแต่
ยังไม่เพียงพอต่อการ
บรรลผุลสำเรจ็ตาม
วัตถุประสงค ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีผู้ป่วยที่มีภาวะ
ความดันโลหิตสูงมา
เข้ารับบริการ  
 
 
 
 
 
 
 

-ผู้เข้ารับบริการอาการ
ไม่ดีข้ึน/ยังมีรอยโรค
อยู่ 
- เกิดภาวะแทรกซ้อน
ในขณะการให้บริการ 
มีผื่นคันจากลูกประคบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แจ้งผู้เข้ารับบริการตรวจ
คัดกรองความเสี่ยงทุกครั้ง 
ภายใต้แนวทางการ
ดำเนินงาน  
- วัดความดันโลหิตทุกครึ่ง
ชั่วโมง และบันทึกผล  
เพ่ือการรักษาในครั้งต่อไป 
 
 
 

-นัดติดตามอาการพร้อม
บันทึกการติดตามเป็น
กรณีศึกษา 
- การประคบด้วยกระเป๋า
น้ำร้อนในกรณีผู้ป่วยแพ้ยา
สมุนไพรจากลูกประคบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงาน
แพทย์แผน
ไทย 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

1.4 อบสมุนไพรเพ่ือบำบัด
อาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.การให้ข้อมูลและเสริมพลังแก่
ผู้ป่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เกิดภาวะแทรกซ้อน
ในขณะการอบสมุนไพร  
เช่น  เป็นลม คลื่นไส้  
อาเจียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้ป่วยไม่สามารถลด
พฤติกรรมพฤติกรรม
ก่อให้เกิดโรคได้ 
- ผู้ป่วยไม่มีเวลาในการ
ทำท่ากายบริหาร 
- ผู้ป่วยไม่ปฏิบัติตาม
คำแนะนำได้  เช่น  การ
งดอาหารแสลง 
 
 

- ซักประวัติ  ตรวจ
ร่างกายผู้รับบริการทุก
ครั้งที่มารับบริการอบ
สมุนไพร - ควบคุม
อุณหภูมิในตู้อบไม่ให้
เกิน45 องศา 
- ลงทะเบียนผู้มารับ
บริการทุกครั้งใน  ใบสั่ง
ยา  และ  OPD  Card 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
รักษาครั้งต่อไป 
- จดบันทึกอุณหภูมิของ
ตู้อบสมุนไพรทุกครั้งที่มี
การอบสมุนไพร 
 
 
 

- ให้คำแนะนำ/ข้อ
ปฏิบัติ/ข้อห้ามกับ
ผู้ป่วยทุกรายที่มาทำ
การบำบัดรักษาด้วย
วิธีการแพทย์แผนไทย 
- บันทึกผลการให้
คำแนะนำทางหัตถเวช
ลงใน OPD  Card ทุก
ครั้ง  เพื่อเป็นข้อมูลการ
รักษา ประเมิน
ผลการรักษา 

-การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงไดร้ะดับหนึ่งแต่
ยังไม่เพียงพอต่อการ
บรรลผุลสำเรจ็ตาม
วัตถุประสงค ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่งแต่
ยังไม่เพียงพอต่อการ
บรรลผุลสำเรจ็ตาม
วัตถุประสงค ์
 

- เกิดภาวะแทรกซ้อน
ในขณะการอบ
สมุนไพร  เช่น  เป็น
ลมคลื่นไส้  อาเจียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้ป่วยไม่สามารถลด
พฤติกรรมก่อให้เกิด
โรคได้ 
- ผู้ป่วยไม่มีเวลาใน
การทำท่ากายบริหาร 
- ผู้ป่วยไม่ปฏิบัติตาม
คำแนะนำได้  เช่น  
การงดอาหารแสลง 
 
 

- ตรวจร่างกาย  และซัก
ประวัติผู้ป่วยให้ละเอียด
ทุกครั้ง 
- บันทึกประวัติผู้ป่วยลงใน 
OPD  Card  ให้ละเอียด
ทุกครั้ง 
ติดสติ๊กเกอร์แยกประเภท
ของผู้ป่วยที่ต้องเฝ้าระวัง  
เช่น มีประวัติการแพ้ยา
สมุนไพร ความดันโลหิตสูง  
เบาหวาน 
- เปิดให้บริการตู้อบเดี่ยว/
อบคนเดียวเป็นหลัก  เพ่ือ
ป้องกันโรค ที่อาจติดเชื้อ
ระบบทางเดินหายใจ เช่น 
หวัด  COVID-19 
 

- จัดทำแผ่นพับ/เอกสาร  
การปฏิบัติตัวของผู้ป่วย
หลังการรับการรักษาด้วย
วิธีการแพทย์แผนไทย 
- ให้คำแนะนำเฉพาะราย 
 
 
 
 
 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
การเฝ้าระวังการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ใน
ระลอก 2 จังหวัดสระแก้ว 
วัตถุประสงค์ 

๔. 1.เพ่ือสกัดกั้นผู้ที่มีความเสี่ยง
ต่อโรคในการเดินทางเข้ามา
ภายในประเทศ  ณ จุดผ่าน
แดนถาวรบ้านคลองลึก 

๕. 2. เพ่ือกักกันและตรวจสอบผู้
เดินทางเข้ามาประเทศ
จนกระท่ังปลอดภัยจึงส่งตัว
ออกมาสู่สังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- มีการลักลอบเข้าเมือง
ผิดกฎหมาย 
- พบไข้และอาการป่วย
ในระหว่างเดินทางเข้า
ประเทศ 
- พบไข้และอาการป่วย
ในระหว่างกักกัน 
 

 
- มีการตรวจสอบผู้เดิน
ทางเข้าประเทศ 
- มีการคัดกรองก่อนเดิน
ทางเข้าประเทศ 
- มีการกักกัน 14 วัน 
และตรวจ LAB 2 ครั้ง 
เห็นว่าปลอดภัยจึง
ออกมาสู่สังคม 
 

 

 

-การควบคุมที่มีอยู่

สามารถลดความ

เสี่ยงได้ระดับหนึ่งแต่

ยังไม่เพียงพอต่อการ

บรรลผุลสำเรจ็ตาม

วัตถุประสงค ์

 
- การลักลอบเข้าเมือง
ผิดกฎหมายเนื่องจาก
ต้องการมาประกอบ
อาชีพในประเทศไทย
ของชาวกัมพูชา  
- ผู้ป่วยบางรายไม่
แสดงอาการป่วย แต่
สามารถแพร่เชื้อได้ 
 

 
- สนับสนุนเจ้าหน้าที่ด่าน
ควบคุมโรคติดต่อระหว่าง
ประเทศ หากมีจำนวนผู้
เดินทางเข้าประเทศ
จำนวนมาก 
- รายงาน เฝ้าระวัง และ
ติดตามการกักกันตัวอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

กลุ่มงาน
ควบคุม
โรคติดต่อ 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

กระบวนการบริหารพัสดุ  
กิจกรรม งานตรวจสอบพัสดุ
ประจำปี 
วัตถุประสงค์  
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบ
ให้ครบถ้วน ทันตาม
กำหนดเวลา 

หน่วยงานไม่สามารถ

ดำเนินการตรวจสอบ

พัสดุประจำปีได้ทันตาม

ระยะเวลาที่กำหนดได้ 

ร้อยละ 100 

 

- ดำเนินการตาม พรบ.
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
2560  
- มีการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบให้
เจ้าหน้าที่ในงานพัสดุ
อย่างชัดเจน  
 

หน่วยงานไม่

สามารถตรวจสอบ

พัสดุประจำปีได้

ครบถ้วน แต่เป็น

ความเสี่ยงที่อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ 

 

-เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในวิธีการ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน 
- เจ้าหน้าที่ไม่ให้
ความสำคัญกับงาน
ตรวจสอบพัสดุ
ประจำปี 
-หน่วยงานาย่อยไม่
สามารถดำเนินการได้
ทันตามระยะเวลาที่
กำหนดในระเบียบ 

 - กำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
- แนะนำและให้ความรู้
เกี่ยวกับระเบียบที่
เกี่ยวข้อง กับ
ผู้รับผิดชอบ 
- ติดตามผลการ
ดำเนินงานอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 

การใช้รถของทางราชการ 

วัตถุประสงค์ 

      เพ่ือให้การใช้รถของทาง

ราชการเป็นไปเพ่ือประโยชน์

ของทางราชการสูงสุด มีความ

ปลอดภัยในการใช้รถ และ

ประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง รวมทั้ง

การปฏิบัติตามระเบียบของทาง

ราชการอย่างเคร่งครัด 

- ใช้รถราชการไม่ถูกต้อง
ตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถ
ราชการ พ.ศ.2523 และ
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
- รถราชการสูญหาย 
- รถราชการเกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างการไปราชการ 
- นำรถราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ในการส่วนตัว
หรือภารกิจ
นอกเหนือจากงาน
ราชการ 
- บุคลากรเดินทางไป
ปฏิบัติราชการให้
พนักงานขับรถ ขับออก
นอกเส้นทางเพ่ือ 

- จัดทำคำสั่งให้
ข้าราชการหรือลูกจ้างให้
มีหน้าที่เป็นพนักงานขับ
รถของราชการ เนื่องจาก
พนักงานขับรถมีจำนวน
ไม่เพียงพอ 
- จัดทำขั้นตอนการขอ
อนุมัติใช้รถ และขั้นตอน
การอนุมัติใช้รถและ
อนุมัติใช้น้ำมันเชื้อเพลิง 
- พนักงานขับรถ หรือผู้มี
หน้าที่ขับรถ ต้องมี
ใบอนุญาตขับรถ 
- ให้เก็บรักษารถยนต์
ราชการในสถานที่เก็บ
บริเวณของส่วนราชการ 

 -การควบคุมท่ีมีอยู่

สามารถทำให้การ

ใช้รถของทาง

ราชการเป็นไปด้วย

ความเรียบร้อย มี

ความประหยัดและ

ปลอดภัย  

 - ระบบการจัดคิวการ

ใช้รถยังไม่สามารถ

ตอบสนองความ

ต้องการใช้ได้อย่าง

ทั่วถึงด้วยข้อจำกดั

เรื่องรถและคนขับ 

- ระบบการตรวจสอบ

การใช้รถ ยังไม่รัดกุม

เพียงพอ ทำให้การ

ควบคุมปริมาณน้ำมัน

เชื้อเพลิงได้ยาก 

- การขับรถโดย

ประมาท อาจไม่

ปลอดภัยเช่น ขับรถ

เร็ว หรือทำกิจกรรมอ่ืน

 - จัดทำโปรแกรมการใช้

รถราชการ 

- ตรวจเช็คสภาพรถให้

พร้อมใช้อยู่เสมอ รวมทั้ง

พนักงานขับรถต้องมีความ

พร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ    

- จัดอบรมพนักงานขับรถ 

หรือผู้ใช้รถ ถึงแนวทาง

การใช้รถอย่างปลอดภัย

และประหยัดเชื้อเพลิง 

- จัดทำประกันภัยรถยนต์ 

กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ภารกิจอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้อง
กับราชการ 
- การจัดทำข้อมูล
รายงานการเดินทางโดย
ใช้รถราชการที่เป็นเท็จ
เพ่ือเบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการหรือ
น้ำมันเชื้อเพลิงของ
เจ้าหน้าที่ท่ีขออนุมัติไป
ราชการ 
 
 

ระหว่างการขับรถ เช่น

รับหรือคุยโทรศัพท์ 

การเบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ 

วัตถุประสงค์ 

 - เพ่ือควบคุมการเบิกเงินของ
ทางราชการ ให้เป็นไป อย่าง
เหมาะสม และถูกต้องตาม
กฎหมายระเบียบ หลักเกณฑ์  
ข้อบังคบั ของทางราชการ  

 

 
 
 
 
- เบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง                   
ไปราชการเกินอัตราที่
ทางราชการกำหนด 

 

 
 
 
 
-  ปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ หลักเกณฑ์  
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง 
ของทางราชการ  
- ปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
บริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์
เพียงพอ 

  
 
 
 
ผู้ขอเบิกคำนวนเบี้ย
เลี้ยงในการเดินทางไป
ราชการไม่ถูกต้อง ตาม
ระเบียบ เนื่องจาก
เขียนรายงานการ
เดินทางไปราชการไม่
สอดคล้องกับ

 
 
 
 
-แจ้งเวียนระเบียบการเบิก
จ่ายเงินที่เกี่ยวข้องให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ 

-ประชุมชี้แจงระเบียบที่
เกี่ยวข้อง  

- มีการประชุมหาแนวทาง
ในการเขียนรายงานการ

กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดสระแก้ว 

 

กำหนดการจัดประชุม/
อบรม/สัมมนา 

เดินทางให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 

กระบวนงานการเบิก
ค่าตอบแทนและเงินสวัสดิการ 

กิจกรรม การเบิกเงิน
สวัสดิการการศึกษาบุตรและ
ค่ารักษาพยาบาล 

วัตถุประสงค์                

-การตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายค่า
ศึกษาบุตร/ค่า
รักษาพยาบาลไม่ถูกต้อง
ตามระเบียบ    

-มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
และมีหลักเกณฑ์การ
ตรวจสอบ 

- ตามหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด 
ที่ กค 0422.3/ว257 
เรื่องประเภทและอัตรา

การควบคุมที่มีอยู่

สามารถลดความ

เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง

แต่ยังไม่เพียงพอ

ต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

- ผู้ขอเบิกส่งเอกสาร
การเบิกค่าศึกษาบุตร
ซ้ำซ้อน            

- ผู้ขอเบิกส่งเอกสาร
เบิกช้าซึ่งบางรายการ

- จัดทำทะเบียนคุมการ
เบิกค่าศึกษาบุตร          

- ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารตามระเบียบ  

- รวมยอดเอกสารการ
เบิกจ่ายโดยใช้เครื่อง

กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

เพ่ือให้การเบิกค่า ศึกษาบุตร
และค่ารักษาพยาบาลถูกต้อง
ครบถ้วนรวดเร็วทันเวลา 

-เจ้าหน้าทีเ่บิกเงินผิด
รหัสงบประมาณ                     

เงินบำรุงการศึกษาและ
ค่าเล่าเรียน 

- ตามพระราชกฤษฎีกา
เงินสวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล พ.ศ. 
2553 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมและหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วย
วิธีการเบิกจ่ายเงิน
สวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 
2553 

 

 

 

 

 

 

 

                       หมดสิทธิ์เบิก และใกล้
หมดสิทธิ์ 

 

 

คำนวณ และพิมพ์เอกสาร
ทุกครั้ง  

- จัดทำรายละเอียด
ประกอบการขอเบิก 

 

 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การยืมเงินงบประมาณ 
วัตถุประสงค์ 
 -  เพ่ือควบคุมการยืมเงินของ
ทางราชการให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสมและถูกต้องตาม
ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 
 

-ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้
ความเขา้ใจการดำเนนิงาน
ตามระเบียบการเบิก
จ่ายเงินจากคลัง การเก็บ
รักษาเงินและการนำส่ง
คลัง พ.ศ.2551 หมวด 5 

-ลูกหนี้เงินยืมไม่ส่งคืน
เงินยืมตามระยะเวลาที่
กำหนด 

-ปฏิบัติงานตามระเบยีบ
การเบิกจ่ายเงินจากคลัง 
การเก็บรักษาเงินและการ
นำส่งคลัง พ.ศ.2551 
หมวด 5 
-มีทะเบียนคุมสัญญายืม
เงิน 
- มีรายงานลูกหนี้คงเหลือ
ประจำเดือน 
- แจ้งเตือนด้วยวาจาใน
กรณีท่ีใกล้ครบสัญญายืม
เงินแล้วแต่ลูกหนี้เงินยืม
ยังไม่ส่งคืนเงินยืม 
-มีผังขั้นตอนการยืมเงนิ 

-การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุตาม
วัตถุประสงค ์

-เอกสารประกอบการ
ส่งคืนการยืมเงินไม่
ถูกต้องแต่เป็นความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 

-แจ้งผู้ขอยืมเงินศึกษา
ระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม 

 

กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 

การเบิกเงินงบประมาณ 
วัตถุประสงค์ 
 - เพ่ือควบคุมการเบิกเงินของ 
ทางราชการให้เป็นไปอย่าง 
เหมาะสม และถูกต้องตาม 
กฎหมาย  ระเบียบ หลักเกณฑ์   
ข้อบังคับ   
 

- ผู้รับผิดชอบขาด 
ความเข้าใจในเรื่อง 
การเบิกเงิน 
- ผู้รับผิดชอบขาดความ
เข้าใจในแหล่ง
งบประมาณท่ีได้รับ
จัดสรร 

- มีกฎหมาย  ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง เป็นแนว ปฏิบัต ิ 

-มีคู่มือการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบรหิารงาน
ทั่วไป สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด
สระแก้ว 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

1.แผนงาน/โครงการ
ได้รับการอนุมัติล่าช้า 
แต่เปน็ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

 
 

กำหนดปฏิทินการเสนอ
แผนงาน/โครงการ 

กลุ่มงานบริหาร
ทัว่ไป 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

- กำหนดให้กลุ่มงาน 
งาน ผู้รับผิดชอบจัดทำ
แผนงาน/โครงการให้
ชัดเจนและดำเนินการ
ตามแผนให้ทันภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด และ
แผนงานโครงการต้อง
ได้รับอนุมัติก่อนการเบิก
เงิน 
-แจ้งเวียนระเบียบการ
เบิกจ่ายเงินที่เกี่ยวข้อง
ให้เจ้าหน้าทีร่ับทราบ 
- ประชุมชี้แจงระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

กระบวนงานการจัดโครงการ
อบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน 
และ การอบรมเพื่อพัฒนา
องค์กร(Organization 
Development)  
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเสริมสร้างพลังทีมงาน สร้าง
ความรักความผูกพันต่อองค์กร
สร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน
แก่บุคลากร  

- การเบิกจ่าย
งบประมาณไม่สอดคล้อง
กับกิจกรรม  
- การเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไป
ตามระเบียบการ
ฝึกอบรม    

- แจ้งแนวทางในการ
จัดทำโครงการให้
เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบ  
- มีการตรวจสอบ
แผนงานโครงการโดย
งานตรวจสอบภายใน 
เพ่ือให้มีความถูกต้อง 
สอดคล้องตามระเบียบ
ของการศึกษาดูงานและ

การควบคุมที่มีอยู่
เพียงพอ  สามารถ
ลดความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับ
ได้ 

  กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ฝึกอบรม เพ่ือป้องกัน
ข้อผิดพลาดในการ
เบิกจ่ายงบประมาณและ
การดำเนินโครงการ 

การเลื่อนเงินเดือน และค่าจ้าง
ข้าราชการ  พนักงานราชการ
ลูกจ้างประจำ  ลูกจ้าง
ชั่วคราว  
พนักงานกระทรวง  ประจำปี 
วัตถุประสงค์    
เพ่ือให้การดำเนิน 
งานพิจารณา เลื่อนขั้นเงินเดือน 
ค่าจ้าง  เสร็จสิ้นด้วย ความ
รวดเร็ว 
ถูกต้องตามระเบียบ  พร้อมทั้ง
ให้ 
แล้วเสร็จตามกำหนด 
 

-การพิจารณาเล ื ่อนขั้น
เงินเดือน ค่าจ้าง ไม่แล้ว
เสร ็จตามระยะเวลาที่
กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดทำระบบฐานข้อมูล 
แจ้งข้อมูลให้กับหน่วยงาน
ย่อย 
- หนว่ยงานย่อย
ดำเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
เจ้าหน้าที่ และดำเนนิการ
บริหารวงเงนิ และส่งให้
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด- ตรวจสอบ
คุณสมบัติและความ
ถูกต้อง รวบรวมเสนอ
คณะกรรมการกลั่นกรอง
พิจารณา 
- ออกคำสั่งเลื่อนเงินเดือน
และค่าจ้าง 
- แจ้งหน่วยงานย่อย 
 
 
 

-การควบคุมที ่มีอยู่
สามารถลดความ
เส ี ่ยงได ้ระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
ก า ร บ ร ร ล ุ ต า ม
วัตถุประสงค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การจัดทำรายละเอียด
ต่างๆ  ที ่เกี ่ยวข้องกับ
การเลื ่อนขั ้นเงินเดือน 
แ ล ะ ค ่ า จ ้ า ง ข อ ง
หน ่ วยงานย ่ อย ไม่
ครบถ้วนถูกต้องแต่เป็น
ความเสี่ยงทีอ่ยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ 
 - หน ่ วยงานย ่อยส่ ง
ข้อมูลไม่ตรงตามกำหนด
แต่เป็นความเสี่ยงที่อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ 
 
 
 
 
 

- มีการติดตามนิเทศงาน 
- จะต้องมีความละเอียด
รอบคอบและศึกษาระเบียบ
ให้มากขึ้น 
-จ ั ดทำค ู ่ ม ื อการเล ื ่ อน
เงินเดือนแจ้งกับพ้ืนที่ 
- โทรศัพท์ประสานติดตาม
ก ั บ ผ ู ้ รั บ ผ ิ ด ช อบของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การเรียกค่าเสียหายและ
ค่าปรับกรณีผิดสัญญารับ
ทุนการศึกษา สัญญาลาศึกษา 
หรือฝึกอบรม 
วัตถุประสงค์ 
 -เพ่ือให้การดำเนินการเรียก
ค่าเสียหาย และค่าปรับ 
ตลอดจนการบริหารสัญญา
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ คำสั่ง และเงื่อนไขของ
สัญญาที่กำหนด  
 

ไม่สามารถเรียกเก็บ
ค่าเสียหายและค่าปรับ
กรณีผิดสัญญาได้ 

ดำเนินการจัดทำสัญญา
ประเภทต่างๆให้เป็นไป
ตามคู่มือระเบียบ และ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับสัญญา
รับทุนและสัญญาลาศึกษา 

-ประสานแนวทางการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการ
เรียกค่าเสียหายและ
ค่าปรับกรณีผิดสัญญา
ประเภทต่างๆ ที่กลุ่ม
กฎหมาย สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข
กำหนด 

-แจ้งแนวทางปฏิบัติ
เบื้องต้นเกี่ยวแนว
ทางการปฏิบัติเมื่อมีการ
ผิดสัญญาประเภทต่างๆ
ให้ที่ประชุม 
คณะกรรมการประสาน
การพัฒนาสาธารณสุข
ระดับจังหวัด ทราบ 
 

การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

-ผู้ผิดสัญญามีการ
เปลี่ยนแปลงที่อยู่ หรือ
มีที่อยู่ไม่ตรงตาม
สำเนาทะเบียนบ้านทำ
ให้การส่งเอกสารไม่ถึง
ผู้รับ 
-การคำนวณ
ค่าเสียหายและค่าปรับ
ผิดพลาดทำให้ถูก
ทักท้วงให้แก้ไขจาก
สำนักงาน
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
 
 

-ขอคัดสำเนาที่อยู่ของผู้ผิด
สัญญาและผู้ค้ำประกัน
จากสำนักงานปกครอง
จังหวัด 
-ประสานขอที่อยู่โดยตรง
กับ    ผู้ผิดสัญญา 
-ศึกษาคู่มือกลุ่มกฎหมาย 
และจัดทำตารางคำนวณ
ทุกราย 
 

กลุ่มงานนิติการ 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

-จัดทำทะเบียนควบคุม
การเรียกค่าเสียหายและ
ค่าปรับให้ครบถ้วน 

การจัดการเรื่องราวร้องเรียน
ร้องทกุข์ 
วัตถุประสงค์ 
-เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ได้รับการ
ตรวจสอบและตอบสนอง    
ผู้ร้องได้อย่างมีมาตรฐาน 
รวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส  
 

การดำเนินการล่าช้า ไม่
สามารถรายงานได้ตามที่
กำหนด 

-ปรับปรุงการดำเนินการ
ของศูนย์บริหารจัดการฯ
และพัฒนาแนวทาง
ร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึน 
-จัดให้มีระบบรายงานผล
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ของแต่ละกลุ่มงานที่
ได้รับมอบหมายโดยให้
กลุ่มงานนิติการเป็นศูนย์
รวบรวมรายงานเป็นราย
เดือนหรือไตรมาส 
-จัดให้มีการจัดทำ
แผนการตรวจสอบราย
กรณี 
เพ่ือแก้ปัญหาความล่าช้า
ในการดำเนินการ
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ 
 

การดำเนินงานที่มี
อยู่เพียงพอต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้ 

  กลุ่มงานนิติการ 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การข ับเคล ื ่ อนการพ ัฒนา
ค ุณภาพช ีว ิตระด ับอำเภอ
(พชอ.) 
วัตถุประสงค์ 
1.เพื ่อสร้างการมีภาวะนำร่วม
ทั้งส่วนภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับอำเภอ โดย
เน้นพื้นที่เป็นฐาน 
2. เพื ่อให้เกิดการบูรณาการ
ร ่ ว ม ก ั น ใ น ท ุ ก ก ิ จ ก ร ร มที่
เสริมสร้างพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับอำเภอ เน้นประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
3. เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนรว่ม
ในการขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในทุกภาคส่วนนำไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
 
 

 

 

- ไม่สามารถจัดทำ
แผนงานโครงการที่
สามารถประเมินผลงานได้ 

-มีการเปลีย่นแปลง
หัวหน้าส่วนราชการใหม่ 
(นายอำเภอ) 

- การบูรณาการ
ดำเนินงาน ต้องมี
หน่วยงานหลายภาคสว่นที่
เกี่ยวข้องต้องประสานงาน 

- การดำเนนิงาน แก้ไข
ปัญหาคุณภาพชีวติ ไม่
เป็นไปตามแผน 

 

 

- สนับสนนุการดำเนินงาน 
ให้มีการประชุม 
คณะกรรมการจะจัดทำ
แผนฯ ตามระเบยีบสำนัก
นายกฯ 

- กำหนดกรอบการ
วิเคราะห์และ ให้คณะ
กรรมการฯ ส่งแผนงาน
โครงการให้จังหวัด เพ่ือ
ดำเนินการต่อเนื่องได ้

- สั่งการโดยผูว้่าราชการ
จังหวัด  ให ้เลขาฯ พชอ.
รวบรวมจดัทำแผนงาน
โครงการและ ให้
คณะกรรมการ ดำเนินงาน
แต่งตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อน 

- ให ้เลขาฯ พชอ.รวบรวม
จัดทำแผนงานโครงการ

 

 

-การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความ
เสี่ยงได้ระดับหนึ่ง 
แต่ยังไม่เพียงพอต่อ
การบรรลุตาม
วัตถุประสงค์
เนื่องจาก การดำเนนิ 
พชอ.เป็นการ
ดำเนินงานตาม
ระเบียบสำนักนายก 
ในรูปแบบของคณะ
กรรมการฯ ซึ่งต้อง 
ขับเคลื่อน โดยการ
ประสานงาน และ
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
ซึ่งประกอบด้วย
หลายภาคสว่น  ม ี
สสอ.เป็นเลขาฯ 
นายอำเภอเป็น
ประธาน ไม่มี
หน่วยงานที่

 

 

-  ไม่สามารถจดัทำ
แผนงานโครงการที่
สามารถประเมินผลงาน
ได้แตเ่ป็นความเสี่ยงที่
ยอมรับได้   

-มีการเปลีย่นแปลง
หัวหน้าส่วนราชการใหม่ 
(นายอำเภอ)แต่เป็น
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้   

- การบูรณาการ
ดำเนินงาน ต้องมี
หน่วยงานหลายภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องต้อง
ประสานงานแต่เป็น
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้   

- การดำเนนิงาน แก้ไข
ปัญหาคุณภาพชีวติ ไม่
เป็นไปตามแผนแตเ่ป็น
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้   

  

 

- สั่งการให ้ทุกอำเภอ จัดทำ
แผนงานโครงการ ฯ 

- สั่งการให ้ทุกอำเภอ จัดทำ
แผนงานโครงการ ฯ เพ่ือให้
มีการดำเนินงานที่ต่อเนื่อง 

- สนับสนนุงบประมาณ ใน
การขับเคลื่อน คณะทำงาน 
เฉพาะเรื่อง 

- นิเทศติดตาม เยีย่มเสริม
พลัง และรายงานผลการ
ดำเนินงานผ่าน
คณะกรรมการจังหวัด 

- สสจ. จัดทำคำสั่ง การ
ขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตกลุ่มวยัแบบ
องค์รวมจังหวดัสระแก้ว
(พชจ.) 

กลุ่มงานพัฒนา
คุณภาพฯ 



กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมนิ
และวัตถุประสงคข์องการควบคุม  

 
ความเสี่ยง 

 
การควบคุมภายในที่มีอยู ่ 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

ความเสียงที่ยังมีอยู ่
 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

และ ให้คณะกรรมการ 
ดำเนินงานแต่งตั้ง
คณะทำงานขับเคลื่อน 

รับผิดชอบโดยตรง 
และงบประมาณ
สนับสนนุไม่
เพียงพอ. 

- MOU ประเด็นปัญหา
จังหวัดและอำเภอ 

- รายงานในกรมการอำเภอ
ละ 1ครั้ง/ป ี

           




