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1. SMART PLACE 
2. SMART TOOLS 
3. SMART SERVICES

ตัวช้ีวัด PA ร้อยละของหน่วยบริการท่ีเป็น 
Smart Hospital 

หัวข้อการประเมิน



1. กลุ่ม  รพ .  ระดับ  A, S, M1, M2 
2. กลุ่ม  รพ .  ระดับ  F1,  F2, F3 
3. กลุ่ม  รพ .  นอกสัง กัด  สป .

ตัวช้ีวัด PA ร้อยละของหน่วยบริการท่ีเป็น 
Smart Hospital 

ประเมินตามประเภท รพ.
ร้อยละ  20 
ร้อยละ  10 
ร้อยละ  20

เป้าหมาย ไตรมาส 2



1.1 ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  
โรงพยาบาล  GREEN 
AND CLEAN & 

DIGITAL LOOK

รพ. ระดับ A, S, M1, M2
1 รพร.สระแก้ว /
2 รพ.อรัญประเทศ /

รพ. ระดับ F1, F2, F3
3 รพ.โคกสูง /
4 รพ.วังน้ำเย็น /
5 รพ.วังสมบูรณ์ /
6 รพ.วัฒนานคร /
7 รพ.คลองหาด /
8 รพ.ตาพระยา /
9 รพ.เขาฉกรรจ์ /

รพ. นอกสังกัด สป.
10 รพ.จิตเวช /

1. Smart Place



2.1 QUEUE: มีหน้า
จอแสดงลำดับคิว  ในจุดที่
เหมาะสม  เพื่อลดความ
แออัดบริเวณจุดบริการ  
และหน้าห้องตรวจ

รพ. ระดับ A, S, M1, M2
1 รพร.สระแก้ว
2 รพ.อรัญประเทศ /

รพ. ระดับ F1, F2, F3
3 รพ.โคกสูง /
4 รพ.วังน้ำเย็น
5 รพ.วังสมบูรณ์ /
6 รพ.วัฒนานคร /
7 รพ.คลองหาด /
8 รพ.ตาพระยา /
9 รพ.เขาฉกรรจ์ /

รพ. นอกสังกัด สป.
10 รพ.จิตเวช /

2. Smart Tools
ผ่ านอย่ า งน้ อย  2 ใ น  3  ข้ อ



2.2 QUEUE: มีช่องทาง
ออนไลน์  หรือ  ช่องทาง
แจ้งเตือนคิวรับบริการ 

อย่างน้อย  1 จุด  เช่น  คิว
พบแพทย

รพ. ระดับ A, S, M1, M2
1 รพร.สระแก้ว
2 รพ.อรัญประเทศ /

รพ. ระดับ F1, F2, F3
3 รพ.โคกสูง
4 รพ.วังน้ำเย็น
5 รพ.วังสมบูรณ์
6 รพ.วัฒนานคร
7 รพ.คลองหาด
8 รพ.ตาพระยา
9 รพ.เขาฉกรรจ์

รพ. นอกสังกัด สป.
10 รพ.จิตเวช /

2. Smart Tools
ผ่ านอย่ า งน้ อย  2 ใ น  3  ข้ อ



2.3 DEVICES: มีการ
เชื่อมข้อมูลของเครื่องมือ
แพทย์ (VITAL SIGN) 

อย่างน้อย  1 อุปกรณ์  เข้า
สู่  HIS อัตโนมัติ

รพ. ระดับ A, S, M1, M2
1 รพร.สระแก้ว /
2 รพ.อรัญประเทศ /

รพ. ระดับ F1, F2, F3
3 รพ.โคกสูง /
4 รพ.วังน้ำเย็น /
5 รพ.วังสมบูรณ์ /
6 รพ.วัฒนานคร /
7 รพ.คลองหาด /
8 รพ.ตาพระยา /
9 รพ.เขาฉกรรจ์ /

รพ. นอกสังกัด สป.
10 รพ.จิตเวช /

2. Smart Tools
ผ่ านอย่ า งน้ อย  2 ใ น  3  ข้ อ



3.1 BPM : 

ยกเลิกการเรียกรับสำเนา
บัตรประชาชนและ
เอกสารอื่นที่ออกโดย
ราชการ  จากผู้รับบริการ

รพ. ระดับ A, S, M1, M2
1 รพร.สระแก้ว /
2 รพ.อรัญประเทศ /

รพ. ระดับ F1, F2, F3
3 รพ.โคกสูง /
4 รพ.วังน้ำเย็น /
5 รพ.วังสมบูรณ์ /
6 รพ.วัฒนานคร /
7 รพ.คลองหาด /
8 รพ.ตาพระยา /
9 รพ.เขาฉกรรจ์ /

รพ. นอกสังกัด สป.
10 รพ.จิตเวช /

3. Smart Services
ผ่ านอย่ า งน้ อย  4 ใ น  5  ข้ อ



3.2 BPM : 

มีการจัดเก็บข้อมูลเวช
ระเบียนผู้ป่วยด้วยรูป
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(EMR :  ELECTRONIC 
MEDICAL RECORDS)

รพ. ระดับ A, S, M1, M2
1 รพร.สระแก้ว /
2 รพ.อรัญประเทศ /

รพ. ระดับ F1, F2, F3
3 รพ.โคกสูง /
4 รพ.วังน้ำเย็น /
5 รพ.วังสมบูรณ์ /
6 รพ.วัฒนานคร /
7 รพ.คลองหาด /
8 รพ.ตาพระยา /
9 รพ.เขาฉกรรจ์ /

รพ. นอกสังกัด สป.
10 รพ.จิตเวช /

3. Smart Services
ผ่ านอย่ า งน้ อย  4 ใ น  5  ข้ อ



3.3 BPM : มีการใช้ใบ
สั่งยาในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  (OPD 

ทุกห้องตรวจ )

รพ. ระดับ A, S, M1, M2
1 รพร.สระแก้ว /
2 รพ.อรัญประเทศ /

รพ. ระดับ F1, F2, F3
3 รพ.โคกสูง /
4 รพ.วังน้ำเย็น /
5 รพ.วังสมบูรณ์ /
6 รพ.วัฒนานคร /
7 รพ.คลองหาด /
8 รพ.ตาพระยา /
9 รพ.เขาฉกรรจ์ /

รพ. นอกสังกัด สป.
10 รพ.จิตเวช /

3. Smart Services
ผ่ านอย่ า งน้ อย  4 ใ น  5  ข้ อ



3.4 BPM : มีข้อมูลระยะ
เวลารอคอยรับบริการ  
อย่างน้อย  1 จุด 

บริการ  OPD

รพ. ระดับ A, S, M1, M2
1 รพร.สระแก้ว /
2 รพ.อรัญประเทศ

รพ. ระดับ F1, F2, F3
3 รพ.โคกสูง
4 รพ.วังน้ำเย็น
5 รพ.วังสมบูรณ์
6 รพ.วัฒนานคร
7 รพ.คลองหาด /
8 รพ.ตาพระยา /
9 รพ.เขาฉกรรจ์

รพ. นอกสังกัด สป.
10 รพ.จิตเวช /

3. Smart Services
ผ่ านอย่ า งน้ อย  4 ใ น  5  ข้ อ



3.5 BPM : มีบริการนัด
หมายแบบเหลื่อมเวลา 

หรือมีการจัดกลุ่มผู้รับ
บริการได้รับบริการตรง
เวลาหรือแตกต่างเล็ก
น้อยอย่างเหมาะสม

รพ. ระดับ A, S, M1, M2
1 รพร.สระแก้ว /
2 รพ.อรัญประเทศ

รพ. ระดับ F1, F2, F3
3 รพ.โคกสูง /
4 รพ.วังน้ำเย็น
5 รพ.วังสมบูรณ์
6 รพ.วัฒนานคร
7 รพ.คลองหาด /
8 รพ.ตาพระยา /
9 รพ.เขาฉกรรจ์

รพ. นอกสังกัด สป.
10 รพ.จิตเวช

3. Smart Services
ผ่ านอย่ า งน้ อย  4 ใ น  5  ข้ อ



Smart Hospital

1.1 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5

รพ. ระดับ A, S, M1, 
1 รพร.สระแก้ว / / / / / / / ไม่ผ่าน
2 รพ.อรัญประเทศ / / / / / / / ไม่ผ่าน

รพ. ระดับ F1, F2, F3
3 รพ.โคกสูง / / / / / / / ผ่าน
4 รพ.วังน้ำเย็น / / / / / ไม่ผ่าน
5 รพ.วังสมบูรณ์ / / / / / / ไม่ผ่าน
6 รพ.วัฒนานคร / / / / / / ไม่ผ่าน
7 รพ.คลองหาด / / / / / / / / ผ่าน
8 รพ.ตาพระยา / / / / / / / ผ่าน
9 รพ.เขาฉกรรจ์ / / / / / / / ผ่าน

รพ. นอกสังกัด สป.
10 รพ.จิตเวชสระแก้ว / / / / / / / / ผ่าน

ส รุปผลการปร ะ เมิ น

20->0

10->57

20-> 100



Smart Hospital
เ กณฑ์การปร ะ เมิ น

รอบ 3 เดือน
รอบ 6 เดือน

สรุปยอด ณ 15 
มี.ค.63

รอบ 9 เดือน
สรุปยอด ณ 15 

มิ.ย.63

รอบ 12 เดือน
สรุปยอด ณ 31 

ส.ค.63

มีกิจกรรมชี้แจงแนวทาง
การดำเนินงาน Smart 
Hospital

ร้อยละ 20 
กลุ่มเป้าหมายที่ 1

ร้อยละ 50 
กลุ่มเป้าหมายที่ 1

ร้อยละ 80 
กลุ่มเป้าหมายที่ 1

ร้อยละ 10 
กลุ่มเป้าหมายที่ 2

ร้อยละ 30 
กลุ่มเป้าหมายที่ 2

ร้อยละ 50 
กลุ่มเป้าหมายที่ 2

ร้อยละ 20 
กลุ่มเป้าหมายที่ 3

ร้อยละ 50 
กลุ่มเป้าหมายที่ 3

ร้อยละ 80 
กลุ่มเป้าหมายที่ 3



T H A N K  Y O U


