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OKRs : Objective and Key Results
❖ OKRs : วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่สำคัญ

❖ กระบวนการที่อธิบายถึงการกำหนดเป้าหมายองค์กร เป้าหมายของทีมและเป้าหมายราย
บุคคล ช่วยนำทางให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรขึ้นสู่เป้าหมายที่สูงสุดได้

❖ ช่วยให้ทุกคนรักษาคำมั่นสัญญาในการทำงานให้สำเร็จตามเวลาและสามารถปรับเปลี่ยน
วิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ ส่งเสริมให้เกิดการพูดคุยสะท้อนความเห็นซึ่ง
กันและกัน(feedback) ฉลองความสำเร็จไปด้วยกันและขยายขีดจำกัดของทีมงานให้
สามารถทำเป้าหมายที่ยากๆได้

❖ เหมือนนาฬิกาที่พนักงานใช้ในการนับก้าวของตัวเอง มิใช่เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน ส่งเสริมให้คนกล้าลอง กล้าเสี่ยง ป้องกันคนที่ไม่ทุ่มเทในการทำงาน

❖ เป็นเป้าหมายหลักขององค์กรที่ทุกคนต้องให้ความสำคัญเป็นพิเศษ(focus) ช่วยทำให้ทุก
คนเดินไปข้างหน้าด้วยจุดมุ่งหมายเดียวกันและเชื่อมโยงเป้าหมายไปถึงทุกคน(aligns)ใน
องค์กรเพื่อให้เกิดความสำเร็จดีกว่าที่เราคาดหวังหรือกำหนดไว้(stretch goals)



OKRs
❖ Objective: บอกว่าเราต้องการทำ 

‘อะไร(What)’ ให้สำเร็จได้ 

❖ สร้างแรงบันดาลใจกับคนทำงาน
ทุกคนเห็นภาพความสำเร็จ

❖ ต้องเป็นเรื่องที่สำคัญ 

❖ ต้องเป็นรูปธรรมที่จับต้องได้
❖ ต้องเป็นไปได้ในทางปฎิบัติ
❖ ออกแบบให้กระจายลงไปยังระดับ

ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
❖ สามารถกำหนดเป็นระยะยาวเป็นปี 

❖ key Results ผลลัพธ์ที่สำคัญ
❖ บอกว่าเราสามารถบรรลุวัตถุประสงค์

นั้นได้อย่างไร(How)

❖ รู้ได้อย่างไร วัดจากอะไร
❖ ลักษณะของผลลัพธ์ที่สำคัญ ต้องเฉพาะ

เจาะจง กำหนดระยะเวลาแน่นอน
❖ ท้าทายแต่ทำได้
❖ วัดได้และตรวจสอบได้
❖ เปลี่ยนแปลงไปตามขั้นตอนการทำงาน 

ติดตามทุกไตรมาส
❖ 3-5 KRs / Obj 







 OKRs : Superpowers

❖ FAST : Focus Align Stretch Track

❖ Focus and Commit to Priorities

❖ Align and Connect for Teamwork

❖ Stretch for amazing

❖ Track for Accountability



Focus and Commit to Priorities

❖ อะไรคือสิ่งที่สำคัญที่สุดในเวลา 3 เดือน(6 หรือ 12 เดือน) ที่องค์กรประสบความสำเร็จให้
ความสำคัญ(Focus)กับความคิดริเริ่มไม่กี่เรื่องที่สามารถสร้างความแตกต่างได้จริงๆ และ
ชลอสิ่งที่ไม่เร่งด่วนออกไปก่อน 

❖ การกำหนดเป้าหมายและการสื่อสารที่ชัดเจนให้ทั่วทั้งองค์กร เป็นปัจจัยที่ทำให้ทุกคนมี
ส่วนร่วม

❖ KRs 3-5 ข้อ ถ้าบรรลุง่ายแสดงว่าไม่ท้าทาย การติดตามรายไตรมาสเหมาะสมที่สุด 

❖ KRs ที่ท้าทาย ต้องระวังผลกระทบ เน้นเรื่องคุณภาพด้วย

❖ KRs ต้องกระชับ(Succinct) เฉพาะเจาะจง(Specific) และวัดผลได้ (Measurable) ที่
สำคัญต้องทำให้วัตถุประสงค์บรรลุด้วย

❖ ทุกครั้งที่เราสัญญาว่าจะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หมายถึงเราจะเสียโอกาสทำบางสิ่งบางอย่างไป



Align and Connect for Teamwork

❖ OKRs จะช่วยเชื่อมโยงเป้าหมายการทำงานของแต่ละคนไปยังเป้าหมาย
ทีมงาน เป้าหมายของโครงการและเป้าหมายของหน่วยงาน สู่ภาพรวม
องค์กร และช่วยเชื่อมโยงเป้าหมายในแนวดิ่ง จากเป้าหมายองค์กรไปถึง
คนทำงาน

❖ เปิดโอกาสให้คนทำงานกำหนดวัตถุประสงค์บางข้อได้และกำหนด KRs 
ได้เอง ซึ่งทำให้ผูกพันที่เป้าหมายที่กำหนดเอง และมองเห็นเป้าหมายของ
เพื่อนร่วมงานกัน ทำให้สามารถร่วมมือกันได้อย่างเป็นทีมงานเดียวกัน

❖ องค์กรที่มี Alignment ของเป้าหมายของพนักงานให้สอดคล้องกับเป้า
หมายองค์กร มีโอกาสที่ผลประกอบการสูงกว่าองค์กรทั่วไปสองเท่า



Track for Accountability

❖ มีผู้รับผิดชอบและติดตามได้ง่าย : ควรมีผู้รับผิดชอบติดตาม OKRs เช่นกัน OKRs 
champions 

❖ 3 ขั้นตอนในการติดตาม 

❖ 1. การติดตั้งระบบ : การเขียน OKRs วิเคราะห์เชื่อมโยง

❖ 2. การติดตามผลงานในระหว่างดำเนินการ : ดำเนินการต่อ (continue) , 
อัพเดต(update) , เริ่มต้น(start) , หยุด(stop)

❖ 3 สรุปผล พัฒนาและนำไปใช้ซ้ำ

❖ หัวใจสำคัญของระบบนี้คือ การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และมีการสะท้อนจาก
ประสบการณ์เพื่อพัฒนาต่อไป ทำให้เราทั้งทะเยอทะยานและมีวินัยในเวลาเดียวกัน



❖ ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย (BHUG: Big Hairy Audacious Goals)

❖ เป้าหมายที่ท้าทาย ช่วยสร้างจินตนาการและทำให้ผู้คนเกิดแรงบันดาลใจ
อยากลงมือทำให้บรรลุผล เห็นคุณค่าของงาน ค้นพบสิ่งที่น่าสนใจและมี
ความสุขในงานที่ทำ

❖ เป้าหมายที่ท้าทายมีส่วนช่วยให้องค์กรตื่นตัวและมีชีวิตชีวามากขึ้น
❖ การกำหนดเป้าหมายแบบอนุรักษ์นิยมคืออุปสรรคสำคัญขัดขวางการสร้าง

นวัตกรรม
❖ Aspirational Goal ช่วยดึงเอาศักยภาพและพลังวิเศษที่มีอยู่ออกมา ทำได้ 

60-70 % ถือว่ายอดเยี่ยมแล้วหรือเป้าหมายเพิ่ม 10x หรือ Moonshot goal

Stretch for amazing





Continues Performance Management = OKRs + CFRs

❖ Conversation: เป็นการแลกเปลี่ยนอย่างแท้จริงระหว่างผู้
จัดการและพนักงาน โดยมุ่งเป้าไปที่ผลการดำเนินงาน

❖ Feedback : การสื่อสารแบบสองทางหรือภายในเครือข่าย 
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อประเมินความก้าวหน้าและแนะนำ
การปรับปรุงการทำงานในอนาคต

❖ Recognition: การชื่นชมยกย่อง แสดงออกถึงความชื่นชมต่อ
บุคคล สำหรับการมีส่วนร่วมในทุกๆด้าน



OKRs กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน





ลักษณะสำคัญของ OKRs
❖ การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติหน้างาน ทั้งการถ่ายระดับและการตั้ง KRsได้เอง รวม

ถึงการทำงานร่วมกันเป็นทีม(บูรณาการ) สร้างแรงจูงใจการทำงานในองค์กร

❖ มีการกำกับติดตามอย่างสม่ำเสมอ CFRs ในรูปแบบที่เสริมพลัง(ทุกไตรมาส)

❖ ทัศนคติการทำงานเป็นแบบท้าทาย มุ่งเป้า ไม่กลัวความล้มเหลว พัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง(CQI)

❖ OKRs เป็นเรื่องเฉพาะองค์กรและเป้าหมายองค์กรที่ให้ผู้เชี่ยวชาญมาเขียนให้
เราไม่ได้ เราเรียนรู้ได้เพียงหลักเกณฑ์แล้วมาเขียนเอง ทดสอบและพัฒนาต่อไป

❖ ในรอบ 1 ปี Objective ไม่เกิน 3 objective และ KRs 3-5 KRs/Objective 

❖ Committed OKRs & Aspirational OKRs





OKRs cycle









การประยุกต์ใช้ OKRs
❖ การถ่ายระดับตัวชี้วัดที่ดำเนินการอยู่ เพื่อให้เกิดการบูรณาการ

และมุ่งเป้าในการทำงาน(Focus)

❖ Focus และมุ่งประเด็นสำคัญที่ส่งผลต่อเป้าหมาย

❖ การกำกับติดตามอย่างสม่ำเสมอทุกไตรมาสแบบตัวต่อตัว 
ระหว่างหัวหน้ากับผู้ปฏิบัติงาน(CFRs)

❖ Aspirational OKRs : ลดแออัด ลดระยะเวลารอคอย ฯลฯ

❖ Committed OKRs & Aspirational OKRs





O : stroke mortality < 7 %
Kr1 : Ischemic stroke ได้ rTPA > 
50%
Kr2 : Hemorrhagic Stroke ที่ต้อง
ผ่าตัดได้ผ่าภายใน 30 นาที
Kr3 : Stroke ทุกรายได้รับการดูแลใน 
SU มาตรฐาน

O : stroke mortality < 7 %

Kr1 : ส่งผู้ป่วย stroke ไป CT 
brain ใน 10 นาที > 80% 
Kr2 : ให้ยา rTPA หรือส่งผ่าตัด
ภายใน 15 นาที > 80%
Kr3 : 

O : stroke mortality < 7 %

Kr1 : CT brain พร้อมผลอ่าน
ภายใน 15 นาที > 80%
Kr2 : 
Kr3 : 

O : stroke mortality < 7 %

Kr1 : ผู้ป่วยเบาหวาน/ความดันโลหิต
สูงมีความรอบรู้ในการปฏิบัติตัวหาก
เป็น stroke > 80 %
Kr2 : ผู้ป่วย stroke มารพ. หลังเกิด
อาการไม่เกิน 3 ชม > 50%
Kr3 : 

ER X-ray DM/HT clinic

การกำกับติดตามประเมินทุกไตรมาส



O : เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย
Kr1 : เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือนและ
นมแม่ร่วมกับอาหารตามวัยที่เหมาะสม > 70%
Kr2 : ใช้คู่มือ DSPM ในการเลี้ยงดูลูก > 70 %
Kr3 : ภาวะโลหิตจาง < 5%
Kr4 : 

O : ลูกเกิดรอด(คุณภาพ)แม่ปลอดภัย

Kr1 : สร้างความรอบรู้แก่พ่อและ
แม่ผ่าน รร. พ่อแม่ >80%
Kr2 : 
Kr3 : 

O : เด็กพัฒนาการสมวัย
Kr1 : แจกและสอนการใช้ DSPM 
แก่แม่และผู้เลี้ยงดู 100 %
Kr2 : พ่อแม่/ผู้เลี้ยงดู ใช้
คู่มือDSPM ในการเลี้ยงดูเด็ก 70%
Kr3 : 

O : เด็กพัฒนาการสมวัย
Kr1 : โลหิตจางใน WCC<5%
Kr2 : พ่อแม่/ผู้เลี้ยงดู ใช้
คู่มือDSPM ในการเลี้ยงดูเด็ก 70%
Kr3 : ตรวจพบเด็กสงสัยล่าช้าใน
ระยะเริ่มต้น

ANC หลังคลอด WCC

การกำกับติดตามประเมินทุกไตรมาส



O : ผู้ป่วยเบาหวานควบคุมน้ำตาลได้ดี> 40%

Kr1 : ผป.ทุกคนมีโอกาสถามคำถาม 3 ข้อและ
สามารถกลับมาสอนบุคลากรได้(ark me 3 
&teach me back) >80%
Kr2 : ผป.เบาหวานน้ำตาล >180mg/dl ได้รับ
เยี่ยมบ้าน > 80 %
Kr3 : กิจกรรมออกกำลังกายที่เหมาะสมในผู้ป่วยที่ 
BMI > 25
Kr4 : 

O : ผู้ป่วยเบาหวานควบคุมน้ำตาลได้ดี> 40%

Kr1 : เยี่ยมบ้านผป.เบาหวานที่คุมระดับน้ำตาลไม่
ดี และให้สร้างความรอบรู้เบาหวานได้ > 80%
Kr2 : ผป.เบาหวานที่เยี่ยมบ้าน สามารถติดตาม
ระดับน้ำตาลด้วยตนเอง >50%
Kr3 : 

คลินิกเบาหวาน

ปฐมภูมิ

การกำกับติดตามประเมินทุกไตรมาส



O : Refer back ไป รพช. >50 RW/mo

Kr1 : refer back med 20 rw/mo 
surg 15 rw/mo ped 10 rw/mo 
other 10 rw/mo 
Kr2 : พัฒนาศักยภาพ รพช รองรับ 
refer back ทุกเดือน
Kr3 : 

O : ลดแออัด / แก้ปัญหาระดับ7
Kr1 : Refer back อย่างน้อย 50 RW/mo
Kr2 : 
Kr3 : 

O : รับRefer back รพศ/รพท. >50 RW/mo

Kr1 : รับrefer back med 20 rw/mo surg 
15 rw/mo ped 10 rw/mo other 10 rw/
mo 
Kr2 : VDO conference กับ รพศ/รพท. 
อาทิตย์ละครั้ง
Kr3 : พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ผอ.รพศ/รพท

นพ.สสจ.

ผอ.รพช.

การกำกับติดตามประเมินทุกไตรมาส




