
สรุปนโยบายการวางแผนปรับปรุงพัฒนาแผนกผู้ป่วยนอก(OPD)  จังหวัดสระแก้ว 
 

 Concept::   ท ำให้ OPD และโรงพยำบำลเป็นของทุกคนในพ้ืนที่จังหวัดสระแก้ว  ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมคิด
ร่วมฝัน(Dream)  ร่วมออกแบบ(Design)และร่วมขับเคลื่อน(Drive) เพ่ือให้เกิดควำมยั่งยืน 
1.Dream: สร้างฝันร่วมกัน 

 มีกระบวนกำรร่วมคิดร่วมก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำ OPD และโรงพยำบำล เพ่ือให้มีคุณภำพดี บริกำรดี 
สะอำด สวยงำม เป็นที่ประทับใจ 
2. Design:ออกแบบร่วมกัน 

    2.1 standard  พัฒนำมำตรฐำนที่ส ำคัญ 
  -security  มีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส ำหรับผู้รับบริกำร ญำติ และเจ้ำหน้ำที่ทุกคน 
  -Clean   มีควำมสะอำด(เก่ำได้แต่ให้สะอำด) ปลอดภัยทั้งทำงกำยภำพและทำงคลีนิค 
  -Convenience  มีควำมสะดวกในกำรนัดตรวจผู้รับบริกำร  มี Appointment center เป็นจุดนัด

ตรวจและ  มีเบอร์โทรศัพท์เดียวเป็นที่รู้จักของคนทั้งจังหวัด 
  -Service   เน้นพฤติกรรมบริกำรของบุคลำกรทุกระดับ   ตรวจตรง เวลำไม่รอนำน      บริหำร

จัดกำรคนไข้ให้หมดภำยในเวลำที่เหมำะสม  สร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีใหผู้้รับบริกำร โดยใช้ถุงผ้าทุกโรงพยาบาล 
  -IT พัฒนำระบบกำรสื่อสำรด้วย IT มีระบบคิวทั้งจังหวัด (นัดหมำยก่อนเข้ำ รพ. ระหว่ำงอยู่ใน รพ.

และ นัดหมำยครั้งต่อไป)  แจ้งเตือนกำรนัดหมำย กำรกินยำ กำรปฏิบัติตนผ่ำน Smart phone   และ มีช่องทำง 
บริจำคผ่ำน QR code เป็นต้น 

  -Instruction    มีระบบกำรให้ค ำแนะน ำที่ดี มีประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรและลดข้อร้องเรียน 
 2.2 Option  เสริมเพ่ือให้สะดวกสบำย มีควำมประทับใจ เป็นแบบอย่ำงที่ดีของชุมชนและสังคม 
      -มีระบบบริกำรน้ ำ   ร้ำนอำหำร  สวนหย่อม  ที่พักผ่อน  และภูมิสถำปัตย์   
 2.3 System 

- วิเครำะห์จ ำนวนผู้ป่วย จัดระบบนัดหมำยล่วงหน้ำ ระบบส่งต่อ  ระบบตรวจ/รับยำที่ รพ.สต. 
- มีระบบธรรมำภิบำลที่ดี กรรมกำรบริหำรโรงพยำบำลมำจำกทุกภำคส่วน   

2.4 M&E 
 - 5 ส.ต่อเนื่อง   KPI  สอบถำมควำมคิดเห็น ควำมพอใจ  แบบง่ำยๆหลำยระบบ  Third party   

ผ่ำน  Feedback  พูดคุยกัน เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือหำจุดเปลี่ยนหรือรูปแบบดี ๆ ขยำยผลกำรพัฒนำร่วมกัน   
น ำเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้  คปสจ.  ต่อเนื่อง 

3. Drive: ขับเคลื่อนแบบมีส่วนร่วม 
3.1  โครงสร้ำงกรรมกำรบริหำรโรงพยำบำลแบบมีส่วนร่วม 
3.2  พัฒนำทีมงำน 

3.2.1 คณะท ำงำนภำยใน 
3.2.2 สร้ำงกำรมีส่วนร่วมให้มี จิตอำสำ และภำคประชำชน ร่วมกิจกรรม 

3.3  สื่อสำรเป้ำหมำยและแนวทำงไปสู่กำรปฏิบัติให้ครอบคลุมที่ภำคส่วน  
3.4 ขับเคลื่อนเชิงระบบให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดควำมยั่งยืน 
นัดหมำยกำรประชุมคณะท ำงำน เพื่อติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำนครั้งที่ 2 ประมำณเดือนเมษำยน 

2562 ณ โรงพยำบำลเขำฉกรรจ์ 

เอกสารหมายเลข 1 


