


ตัวชีว้ัดองค์ 2: ระดับความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพระบบสุขภาพอ าเภอ
(น.น.ร้อยละ 20)

Process
2.1 ระดับความส าเร็จในการจัดการพัฒนาระบบสุขภาพอ าเภอ

ของเครือข่ายสุขภาพ (น.น.ร้อยละ 50)

Quality
2.2 ระดับความก้าวหน้าการพฒันาระบบสุขภาพ
อ าเภอ(น.น.ร้อยละ 50)

เกณฑ์มี 5 ขัน้  มี 10 คะแนน
(คดิแบบ Hybrid)

-เกณฑ์วัดความก้าวหน้า มี 5 ระดับ
-คะแนนคดิตามระดับความก้าวหน้า 5 คะแนน

วัดจาก 2 องค์ประกอบ



2.ระดบัความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพระบบสุขภาพอ าเภอ(น า้หนักร้อยละ 20)
2.1 ระดับ
ความส าเร็จ
ในการ
จัดการ
พัฒนา
ระบบ
สุขภาพ
อ าเภอของ
เครือข่าย
สุขภาพ

(น า้หนัก
ร้อยละ 50)

ขัน้ที่ 1
ข้อ1+2

ขัน้ที่ 2
ข้อ1+2+3+4

ขัน้ที่3
ข้อ1+2+3+4+5+6

ขัน้ที่4
ข้อ1+2+3+4+5+6

+7+8

ขัน้ที่5
ข้อ1+2+3+4+5+6

+7+8+9+10

1 เครือข่ายสขุภาพ
อ าเภอมอบหมาย
ทีมงานพฒันาคณุภาพ
ระบบสขุภาพอ าเภอ
(1คะแนน)
2. ทีมงานอ าเภอมีการ
เรียนรู้มาตรฐาน , 
ลกัษณะพืน้ฐานของ
ระบบสขุภาพระดบั
อ าเภอ และเกณฑ์
ประเมินท่ีก าหนด
ร่วมกนั
(1คะแนน)

3.ทีมงานท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวข้อง
กบัมาตรฐานเร่ืองนัน้ร่วมกนั
ประเมินความก้าวหน้าของการ
พฒันาตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยให้
ระบจุดุแข็งและโอกาสพฒันาใน
มมุมองของแต่ละคนออกมาให้มาก
ท่ีสดุ สรุปเป็นโอกาสพฒันาและ
แผนการพฒันา(1คะแนน)
4.น าแผนดงักล่าวไปปรับปรุง
ระบบงานและ กระบวนงานเพ่ือ
พฒันาอ าเภอสู่ระดบัคะแนนท่ีสงูขึน้
อย่างน้อยขัน้ต ่าหมวดละ 2.5 ขึน้ไป 
(1คะแนน)

5.ทีมงานอ าเภอก ากบั
ติดตามการปรับปรุง
กระบวนงานให้เป็นไป
ตามเปา้หมาย(ขัน้2 ข้อ 
4)(1คะแนน)
6.มีการก ากบัติดตาม
นิเทศการพฒันา รพ.สต.
ติดดาว(1คะแนน)

7..ทีมงานอ าเภอ
ประเมินตนเองราย
หมวดเพื่อยืนยนัวา่
อ าเภอมีลกัษณะ
พืน้ฐานตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดพร้อมทัง้สรุปมี
คะแนนเฉล่ียนแต่ละ
หมวด ตลอดจน
คะแนนเฉล่ียใน
ภาพรวม(1คะแนน)
8..มีผลการประเมิน 
รพ.สติติดดาว
(1คะแนน)

9.ทีมงานอ าเภอ
จดัท า Cup 
profile ตาม
แนวทางท่ีก าหนด 
เสนอทีมงานจงัหวดั
ศกึษาและลงประเมิน
เสริมพลงัและรับรอง
ระดบัการพฒันา
ระบบสขุภาพอ าเภอ
(1คะแนน)
10.ส่งทนัตามก าหนด
(1คะแนน)

1.เอกสารมอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบมาตรฐาน
2.มีหลกัฐานการ
Workshopการ
เรียนรู้ร่วมกนั

1.สรุปผลการประเมินตนเอง
2.แผนปรับปรุงระบบและ
กระบวนงาน

1.สรุปผลการติดตาม
2.สรุปผลการติดตาม
นิเทศงาน รพ.สต.ติดดาว

1.สรุปผลการประเมิน
ตนเอง
2.สรุปผลการประเมิน 
รพ.สต.ติดดาว

1.Cup profile
2. หลกัฐานการส่ง



องคป์ระกอบของ Cup profile ระบบสุขภาพอ าเภอ

1.ข้อมูลพืน้ฐานของระบบสุขภาพระดับอ าเภอ (Network Profile) 
- สภาพทางภมูศิาสตร์ ประชากร และการปกครอง
- ภาคีส าคญัของการบริหารเครือขา่ยสขุภาพในอ าเภอนัน้
-จ านวนสถานพยาบาล และศกัยภาพในการให้บริการของสถานพยาบาลแต่ละแห่ง
- ผลคะแนน/ระดบัการพฒันาของโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลทกุแหง่ (ประเมนิตนเองตาม เกณฑ์ท่ีกระทรวงสาธารณสขุก าหนด) 
- งานท่ีภาคภมูใิจในช่วง 2 -3 ปีท่ีผ่านมา และปัญหาสาธารณสขุส าคญัในพืน้ที่
- เปา้หมายงานที่อ าเภอจะร่วมกนัขบัเคลือ่น
- แสดงกระบวนงาน (work flow) หรือระบบสารสนเทศท่ีอ าเภอร่วมกนัก าหนด (ถ้าม)ี 
(ความยาวของข้อมลูพืน้ฐานคือประมาณ 10 หน้า )

2 แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานทัง้ 10 หมวด
- สรุปสิง่ท่ีได้เรียนรู้ และโอกาสในการพฒันาที่พบจากการด าเนินงานในช่วงท่ีผ่านมา ของมาตรฐานแต่ ละหมวดตัง้แต่หมวดท่ี 1 - 9 ความยาวรวม
ประมาณ 10 หน้า
- สรุปผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน (หมวด 10) ตามแผนงานที่อ าเภอก าหนด ความยาวประมาณ 5 หน้า 
(ความยาวทัง้หมดของแบบประเมนิตนเองคือประมาณ 15  หน้า )



แนวทางการประเมนิระดับความก้าวหน้าการพัฒนาระบบสุขภาพอ าเภอ

-คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ตามความก้าวหน้าของการพฒันาของอ าเภอ คือ 

o คะแนน 1 เป็นช่วงเร่ิมต้นของการพฒันา หน่วยงานส่วนใหญ่ด าเนินงานตามแนวทางเดิมท่ี เคยท าอยู่ การด าเนินงานมีลกัษณะตัง้รับ 

ไม่เช่ือมโยงกนั ยงัไม่ค่อยมีการด าเนินงานเชิงรุกใน ชมุชน 

o คะแนน 2 เร่ิมเห็นบทบาทของเครือข่ายสขุภาพระดบัอ าเภอในการชีน้ าให้โรงพยาบาล ส่งเสริมสขุภาพต าบลร่วมกนัวางกระบวนงานให้
เช่ือมโยงสอดคล้องกบัโรงพยาบาลและเร่ิมมี การน ากระบวนงานนัน้ไปปฏิบตัิ ตลอดจนมีการขยายงานลงสู่ชมุชนมากขึน้ 

o คะแนน 3 โรงพยาบาลและ Contracting Unit for Primary Care (CUP) มีบทบาทชดัเจน ในการสนบัสนนุให้
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลส่วนใหญ่มีการจดับริการในส านกังาน

o คะแนน 4 อ าเภอสามารถแสดงผลลพัธ์ท่ีโดดเด่น ชมุชนและท้องถนิ่มบีทบาทชดเัจน มากขึน้ในการร่วมด าเนินงานด้านสขุภาพในชมุชน  

o คะแนน 5 อ าเภอมีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ (systematic evaluation & improvement) ส่งผล
ให้อ าเภอมผลลพัธ์ท่ีเป็นเลิศ เป็นผู้น าในงานด้าน นัน้ ๆ ในบางกรณี 

หมายเหตุ : การพัฒนาอาจไม่ได้เรียงล าดับขัน้ 1 -> 2 -> 3 -> 4 -> 5 ตามที่แสดงไว้ใน Guideline เช่น อ าเภออาจด าเนินงาน
ในคะแนนระดับ 2 ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ ด าเนินงานในระดับ 3 ได้คร่ึงหน่ึง และด าเนินงานใน ระดับ 4 ได้คร่ึงหน่ึง ในกรณีนี ้ผู้
ประเมินสามารถน าคร่ึงหน่ึงของ 4 มารวมกับคร่ึงหน่ึงของ 3 เท่ากับ ในข้อนัน้ได้ คะแนนเป็น 3 



2.2 ระดับความก้าวหน้าการพัฒนาระบบสุขภาพอ าเภอ(น า้หนักร้อยละ
50)

น า้หนักร้อยละ
(A)

คะแนนเตม็(B) คะแนนที่ได้(C) ร้อยละค่าคะแนนถ่วงน า้หนัก
=A*C/5

รายการประเมิน 10 หมวด - - -

2.1 ระดบัความก้าวหน้าการพฒันาการน า
(การน าร่วมของ CUP+ พชอ)

1.5 5

2.2 ระดบัความก้าวหน้าการพฒันาการบริหารแผนกลยุทธ์ 1.5 5

2.3 ระดบัความก้าวหน้าการพฒันาการมุ่งเน้นผู้รับบริการ ประชาชนในพืน้ที่
และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ

1.5 5

2.4 ระดบัความก้าวหน้าการพฒันาการจัดการความรู้ การวัดและการ
วิเคราะห์ การวางระบบสารสนเทศและการสื่อสาร

1.5 5

2.5 ระดบัความก้าวหน้าการพฒันาการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 1.5 5

2.6 ระดบัความก้าวหน้าการพฒันาการการจัดการกระบวนงาน 1.5 5

2.7ระดบัความก้าวหน้าการพฒันาการการเฝ้าระวังโรคและภยัสุขภาพ 1.5 5

2.8 ระดบัความก้าวหน้าการพฒันาการท างานกับชุมชน 1.5 5

2.9 ระดบัความก้าวหน้าการพฒันากระบวนการดูแลผู้ป่วย 1.5 5

2.10 ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงานของเครือขา่ยสขุภาพระดบัอ าเภอ 1.5 5

รวมคะแนนถ่วงน า้หนัก (D) - - - ร้อยละ.............

ระดับความส าเร็จข้อข้อ2.1+2.2 (E) ร้อยละ.................

สรุปคะแนนตัวชีวั้ดองค์ 2 = (E) *น า้หนัก20% ร้อยละ.................

2.ระดบัความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพระบบสุขภาพอ าเภอ(น า้หนักร้อยละ 20)



แนวทางการให้น า้หนัก ดูกจากภารกจิสนับสนุน รพ.สต.ตดิดาว ประกอบด้วย  

รายการประเมนิประเมนิ

1 Cup profile รพ.สต. profile

2 ระบบสุขภาพอ าเภอ การขับเคลื่อนรพ.สต.ติดดาว

1. 1 การน า 1.1 ภาวะผู้น า การน า ธรรมาภิบาล

1 2 การบริหารแผนกลยทุธ์ 1.2  แผนปฏิบตักิารด้านสขุภาพ
1.3 ระบบบริหารจดัการท่ีส าคญั
1.4 การสนบัสนนุทีมพ่ีเลีย้งเพ่ือพฒันาตามเกณฑ์รพ.สต.ตดิดาว

1. 3 การมุ่งเน้นผู้ รับบริการ ประชาชนในพืน้ท่ีและผู้ เก่ียวข้องท่ีส าคญั หมวด 2 การให้ความส าคญักบัประชากรเป้าหมาย ชุมชนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ( OTOP และ การจัดระบบบริการ )

1 4 การจดัการความรู้ การวดัและการวิเคราะห์ การวางระบบสารสนเทศและการสื่อสาร **************

1 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล หมวด 3 การมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล  ( OTOP และ การจดัระบบบริการ )

1.25 5 การจดักระบวนการ หมวด 4 การจัดระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั
4.1 การจดับริการตามสภาพปัญหาส าคญัของพืน้ท่ี
( OTOP )

4.6 การจดับริการเภสชักรรม RDU และ คบส.
4.7 ระบบสนบัสนนุบริการ : IT, IC, LAB

0.5 7 การเฝา้ระวงัโรคและภยัสขุภาพ ******************

1 8 การท างานกบัชมุชน 4.5 การจดับริการในชมุชน

1.25 9 กระบวนการดแูลผู้ ป่วย 4.2 การจดับริการในสถานบริการ
4.3 การจดับริการทนัตสาธารณสขุ/ทนัตกรรม
4.4 การจดับริการแพทย์แผนไทย/กายภาพบ าบดั

รวมคะแนน รวมคะแนน

1 10 ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงานของเครือข่ายสขุภาพระดบัอ าเภอ   .......         องค์ 3
...............องค์ 1

................องค์ 4

5.1 Self care.........................................
5.2 KPI ...........................................................................................................
5.3 นวตักรรม งานวิจยั การจดัการความรู้   ..............................................................

หมายเหต ุ ....................................................

25 % 

20 %

30 %

20  %

10 %



การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพระบบสุขภาพอ าเภอ

ซักซ้อมความเข้าใจทมีอ าเภอ/ทมีจังหวัด

-การน ามาตรฐานไปใช้ในการพฒันาให้สอดล้องกบับริบท
-การประเมินตนเอง เพื่อหาโอกาสพฒันา
-การเขี่ยน Cup profile
-เทคนิคน า CUP profile ประเมินเสริมพลงัและรับรองการ
พฒันาระบบสขุภาพอ าเภอ


