
กลุ่มงานพฒันาคุณภาพและรูปแบบบริการ



การตรวจราชการและก ากับติดตามนโยบายส าคญัป ี2561
คณะ 1 การส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคและการจัดการสุขภาพ 

การตรวจราชการและก ากบัตดิตามนโยบายส าคญัปี 2561
คณะ 1 การสง่เสรมิสขุภาพป้องกนัโรคและการจดัการสขุภาพ 

3.
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (PMQA) (สสจ.ร้อยละ 60 , สสอ. ร้อยละ 20)

สถานการณ์
สสจ. และ สสอ. 9 แห่ง (รวม 10 แห่ง) ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรครบทุกขั้นตอน ตั้งแต่ 1. จัดท ำ
ลักษณะส ำคัญขององค์กร(ม.P) 2. ประเมินองค์กรด้วยตนเอง 3.จัดท ำแผนปรับปรุง และ 4.จัดท ำตัวชี้วัดที่
สะท้อนผลลัพธ์ ม.1 (กำรน ำองค์กำร) และ ม.5 (กำรมุ่งเน้นบุคลำกร) หมวดละ 5 ตัว และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน ผ่ำนระบบออนไลน์ ให้ กพร.สป.สธ. ครบทั้ง สสจ.และสสอ. ผลงานคิดเป็นร้อยละ 100 

ผลการด าเนินงาน 12 เดือน
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ข้อเสนอจากการตรวจราชการฯ - ไม่มี

ปี 62 จดัท ำ ม. 2 และ ม.4 สว่นกลำงก ำหนดชีแ้จง 29 -30 ก.ย.61 



การตรวจราชการและก ากับติดตามนโยบายส าคญัป ี2561
คณะ 1 การส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคและการจัดการสุขภาพ 

การตรวจราชการและก ากบัตดิตามนโยบายส าคญัปี 2561
คณะ 1 การสง่เสรมิสขุภาพป้องกนัโรคและการจดัการสขุภาพ 

3.
ร้อยละของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีคุณภาพมาตรฐาน
ผ่านการรับรอง HA ขั้น 3 (รพศ./รพท. ร้อยละ 100 และ รพช. ร้อยละ 80)

สถานการณ์
จ.สระแก้ว ปี 58 รพ.F2 ขึ้นไป 7 แห่ง พบว่า เคยผ่าน HA ขั้น 3 ร้อยละ 100% แต่ปัจจุบันพบว่า

1.รพศ./รพท. 2 แห่ง ผ่าน HA (Rec1) 1 แห่ง (รพร.สก.) คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วน รพ.อรัญประเทศ ขอยื่นรับรอง HA ขั้น 3
ใหม่ ( สรพ. ก าหนด ACC ประมาณเดือน ม.ค.62)

2.รพช.5 แห่ง(รพ.F2 ขึ้นไป) ผ่าน HA (Rec1) 2 แห่ง (วนย./คห.) คิดเป็นร้อยละ 40 ส่วน รพ.วัฒนานคร ยื่นขอรับรอง HA 
ขั้น3 ใหม่ ( รอ ACC ม.ค. – มี.ค.62) , รพ.เขาฉกรรจ์ และ รพ.ตาพระยา มีแผนขอยื่นเอกสารรับรอง ภายใน ต.ค.61 ส่วน  รพ.F3 2 แห่ง 
(รพ.โคกสูงและวังสมบรูณ์) ยังไม่ใช่เป้าหมาย รอ IPD เปิดครบ 3 ปี จะครบในปี 64

ผลการด าเนินงาน 12 เดือน
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ร้อยละของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีคุณภาพมาตรฐานผ่านการรับรอง HA ขั้น 3

โรงพยาบาล

สถานการณ์และเป้าหมายการพฒันา

ปี 
58

ปี
59

ปี
60

ปี
61

ปี 62
ผลการด าเนินงาน

เป้าหมาย
หมดอายุ

การรับรอง

ขอยื่นเอกสาร

รับรองฯ

รพร.สก. (S) r1 r1 r1 r2 r2 30 ส.ค.61 31พ.ค.61 ก าหนด R2 วันที่ 11-12 ต.ค.61 

อรัญประเทศ(M1) 3e 3e 3e 2 3 1 ก.ค.62 20เม.ย.61
ขอ HAขั้น 3 ใหม่ และก าหนดวัน Acc ม.ค.62

เขาฉกรรจ(์F2) 3 3 3e 3 3 8 ม.ค.60 31ต.ค.61
ขอ HAขั้น 3 ใหม่ และก าหนดวัน Acc

ช่วงม.ค. – มี.ค.62

คลองหาด(F2) r1 r1 r1 r2 3 19 เม.ย.61 พ.ค.62 ขอ HAขั้น 3 ใหม่ และก าหนด Acc ปี 63

วังน้ าเย็น(F2) r1 r1 r1 r2 r2 26 ก.พ.61 1 ส.ค.61 ก าหนดวัน r2 ในช่วงเดือน ก.พ.62

ตาพระยา(F2) 3e 3e 3e 3e 3 19 ธ.ค.58 31 ต.ค.61
ขอ HAขั้น 3 ใหม่ และก าหนดวัน Acc

ช่วงเม.ย. – มิ.ย..62

วัฒนานคร(F2) 3e 3e 3e 3e 3 29 ต.ค.58 31 พ.ค.61
ขอ HAขั้น 3 ใหม่ และก าหนดวัน Acc

ช่วงม.ค. – มี.ค.62

โคกสูง (F3) - - 1 2 1 ก.ค.62 1 ก.ค.62
รอก าหนดวัน Acc ปี 62

วังสมบูรณ์ (F3) - - - - 1 - 1 พ.ย.61 รอก าหนดวัน Acc ปี 62

รพ.F3 2 แห่ง ยังไม่ใช่เป้าหมาย (IPD เปิดครบ 3 ปี)



ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการฯ รอบ 2

ข้อเสนอแนะ แนวทางการการด าเนินของจังหวัด/รพ.
1. รพ.ทุกแห่ง ควรวางแผนพัฒนา
ให้ต่อเนื่อง และยั่งยืน (ประเด็นท่ีส าคัญ 
ได้แก่ Policy, ทีมคุณภาพ,กิจกรรมทบทวน)

1. รพ.ทุกแห่ง ต้ังเป้าหมายการรับรองให้ชัดเจน และ
ท าแผนการพัฒนายกระดับตามเป้าหมาย
2. ผู้บริหารระดับจังหวัด ลงกระตุ้น เสริมพลัง ให้
ก าลังใจ และติดตามตามแผนยกระดับ
3. พัฒนาทีมคุณภาพ รพ. ให้เป็นทีมพ่ีเลี้ยงระดับ
จังหวัด และเชื่อมโยงกิจกรรมกับ สรพ.

2.เตรียมพัฒนา รพ.ทุกแห่ง เข้าสู่มาตรฐาน
HA ฉบับท่ี 4 เริ่มใช้ 
1 ก.ค.61 ท่ีผ่านมา
(หากย่ืนเอกสารแจ้งความจ านงก่อน 30 
ก.ย.61 ใช้รูปแบบเดิม)

1. รพ.ทุกแห่ง ปรับแบบฟอร์มเอกสารการขอรับรอง
ตามแบบฟอร์มใหม่ท้ังหมด โดยดาวน์โหลดเอกสารได้ 
จาก เวปไซด์ สรพ. 
2. เข้าอบรมมาตรฐาน HA ฉบับใหม่ ของ สรพ. 
(พื้นฐาน1,800 บาท/คน/วัน,
ขั้นก้าวหน้า 10,000บาท/คน/วัน)



การตรวจราชการและก ากับติดตามนโยบายส าคัญปี 2561
คณะ 1 การส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคและการจัดการสุขภาพ 

สถานการณ์

ร้อยละของคลินิกหมอครอบครัวที่เปิดด าเนินการในพื้นที่ (Primary Care Cluster)

จังหวัดสระแก้วมี ประชากรทั้งสิ้น  565,894  คน  9 
อ าเภอ  ประชากรทั้งสิ้น  โรงพยาบาล 9 แห่ง

ผลการด าเนนิงาน

• ขั้นที่ 1 ก าหนดจุดที่ตั้ง PCC ให้ครอบคลุมประชากร 
ทั้งสิ้น  585,894 คน จังหวัดสระแก้ว   19  PCC  
53  FCT

อ าเภอ แผนการจัดต้ัง 
PCC  ปี  60-64

เปิด ปี 
60 
(ทีม)

ปี2561 รวม

เขาฉกรรจ์ 5
เมือง 11 3 - 3
โคกสูง 2
คลองหาด 3
ตาพระยา 1
วังน้ าเย็น 4
วังสมบูรณ์ 3
วัฒนานคร 6
อรัญประเทศ 4 1 - 1

รวม 39 4 4
- ปี 61 PCC ได้รับ งปม.สนับสนุนทั้ง 4 ทีม  

-รพร.ได้รับทีมละ 70000 บาท ( 2 ทีม) ,ทีมละ 210000 บาท(1 ทีม) รวม 350,000
-อรัญฯ ได้รับทีมละ 70000 บาท (1 ทีม)

- ยกเลิกPAและเป้าหมายเดิม เน้นพัฒนา PCC ในเขตเมือพร้อมท าได้จริง เน้นคุณภาพ : จังหวัดลงเยี่ยม  8 มิ.ย. 61

PA



ร้อยละของคณะกรรมการ พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) ท่ีมีคุณภาพ

- ทุกอ าเภอสามารถด าเนินการแต่งตัง้
คณะกรรมการทีมีคุณภาพครบ 9 อ าเภอ

- มีการประชุมคณะกรรมการ
- คัดเลือกปัญหาคุณภาพชีวิต  อ าเภอละ 2 เร่ือง 

ท ำแผน DHS

ชื่อตัวช้ีวัด.

อ าเภอ
แต่งตั้ง

กรรมการฯ ประเด็น คุณภาพชีวิต

เมือง 

1 “คนเมืองสระแก้วห่วงใยกัน”
(ผู้ป่วยเรื้อรัง+ด้อยโอกาส)
2 “เมืองสระแก้วปลอดขยะ” (ขยะ) 

เขาฉกรรจ์ 
1 ขยะ
2 ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง

โคกสูง


1 การแก้ปัญหาสิ่งเสพติด
2 อาหารปลอดภัย

คลองหาด


1  ขยะ
2  อุบัติเหตุ

อรัญประเทศ


1. ขยะ “อรัญเมืองสะอาด”
2. อาหารสะอาด ปลอดภัย

ตาพระยา


1 ขยะ “ตาพระยาเมืองสะอาด”
2 ผู้ป่วยเรื้อรังผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง

วังสมบูรณ์ 

1 ขยะ
2 ผู้สูงอายุ
3 โรคไม่ติดต่อ

วังน้ าเย็น


1 ขยะ
2 ผู้ป่วยเรื้อรัง ติดบ้าน ติดเตียง

วัฒนานคร


1 การจัดการขยะ
2 ยาเสพติด
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ประเด็นคุณภาพชีวิตและจ านวนอ าเภอ



อ าเภอ จ านวน
รพ.สต.

ผ่าน 5  ดาว ปี 60 ผ่าน 5  ดาว 
ปี 61

รวม ร้อยละ

เขาฉกรรจ์ 6 1 0 1 16.67
คลองหาด 9 1 6 7 77.78
โคกสูง 9 0 5 5 55.56
ตาพระยา 15 11 4 15 100.00
เมืองสระแก้ว 21 1 7 8 38.10
วังน้ าเย็น 5 3 2 5 100.00
วังสมบูรณ์ 6 4 2 6 100.00
วัฒนานคร 21 4 15 19 90.48
อรัญประเทศ 16 4 7 11 68.75

รวม 108 29 48 77 71.30

จังหวัดสระแก้วมี รพ.สต. จ านวน  108 แห่ง  ประเมินตนเอง ครบทุกแห่ง 108 ประเมิน โดยทีมจังหวัด 
ผ่าน 77 แห่ง : ร้อยละ 71.30  = ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย เมื่อพิจารณาแยกรายอ าเภอ พบว่า อ าเภอที่ ผ่านเกณฑ์น้อย
กว่า ร้อยละ  25 คือ อ าเภอเขาฉกรรจ์ ที่เหลือ 31 แห่ง อยู่ในระดับ 4 ดาว

ผลการด าเนินงาน ปี  2561  รพ.สต.ผ่านเกณฑ์  5  ดาว  จ านวน  48  แห่ง  โดยอ าเภอที่ ไม่มีผลการ
ด าเนินงาน ผ่านเกณฑ์ 5  ดาว เพิ่มขึ้น ( 0 แห่ง) คือ อ าเภอเขาฉกรรจ์

ร้อยละของ รพ.สต. ในแต่ละอ าเภอที่ผ่านเกณฑ์ ระดับการพัฒนาคุณภาพPA

เกณฑ์ ร้อยละ 25



การตรวจราชการและก ากับติดตามนโยบายส าคัญปี 2561
คณะ 1 การส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคและการจัดการสุขภาพ 

สถานการณ์

รอ้ยละการสง่ตอ่ผูป่้วยนอกเขตสขุภาพลดลง 

จังหวัดสระแก้วมี ประชากรทั้งสิ้น  565,894 คน  9 
อ าเภอ  ประชากรทั้งสิ้น  โรงพยาบาล 9 แห่ง รพท. 2 
แห่ง  รพช. 7 แห่ง

• มีคณะกรรมการพัฒนาระบบส่งต่อจังหวัดสระแก้ว
• โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้วเป็นศูนย์ประสานการ

ส่งต่อระดับจังหวัด  เป็นแม่ข่าย คัดกรองประสานการส่งต่อ
• พัฒนาระบบข้อมูลการส่งต่อโดยใช้โปรแกรม Thai Refer

ใช้  100%
• พัฒนาระบบการส่งต่อตามเกณฑ์  ER  คุณภาพ
• พัฒนาระบบการส่งต่อผู้ป่วยผ่านระบบเครือข่าย  โดย

เชื่อมโยงกับ service Plan
• จัดท ารายงานการส่ง

• ส่งต่อออกนอกเขต   4 สาขา ปี 2561 29  ราย
• การส่งต่อนอกเขต  เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน มีการส่งต่อ มากกว่า  

ปีงบประมาณ  2560  เพ่ิมขึ้น 11  ราย ร้อยละ 61.11  (เป้าหมายลดลง
ร้อยละ 10)
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ปี 2560 ปี 60(ต.ค.-พ.ค.) ปี 2561 (ต.ค.-พ.ค.)

ผู้ป่วยสาขา ปีงบประมาณ  
2560

ปีงบประมาณ  
2560 (ต.ต.-

พ.ย.)

ปีงบประมาณ
2561 (ต.ต.-

พ.ย.)
ลดลง ร้อยละ

สาขาโรคหัวใจ 4 3 2 1 33.33

สาขาทารกแรกเกิด 0 0 0 0

สาขาโรคมะเร็ง 16 12 20 -8 (66.67)
สาขาอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน

7 3 7 -4 (133.33)

รวม 27 18 29 -11 (61.11)

การส่งต่อ ผู้ป่วย 4 สาขาหลัก นอกเขตสุขภาพ เปรียบ ปี 2560 และ 2561

สาขาท่ีมีการส่งต่อนอกเขต มากคือ  สาขามะเร็ง (-8) และอุบัติเหตุ (-4) สาเหตุการส่งตอ่  
คือ เกินศักยภาพ และเตียงเต็ม 
- การแก้ไข ให้เน้นการส่งต่อ ภายในเครอืข่าย  และพัฒนาศักยภาพ ตามเกณฑ์

Service plan น าเสนอปัญหาในเวทีระดับเขต

KPI



สรปุประเด็นแผนพฒันาปี62

พชอ คุณภาพ

-จดัเวทปีระสานแผน

-เยีย่มเสรมิพลงั

HA

-เสรมิพลงั

-อบรมมาตรฐาน

PMQA 

1+5+2+4

ประเมนิ

X-Ray,Lab,QSC,ECS

พฒันาคณุภาพ

PCC 2 แหง่

พฒันาคุณภาพเครอืข่ายบรกิารปฐมภูมิ

ปี 2561           5 ดาว 77 แห่ง....CQI ระบบใหย้ั่งยนืในปี 62 4 ดาว 31 แห่ง..ยกระดบัเป็น 5 ดาวปี62

ประเด็นเพิม่ปี 2562   พฒันารพ.สต.ทีเ่ป็น Node เพือ่เตรยีม PCC พฒันา รพ.สต.ลูกข่าย

พฒันากลไกระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล

ใหเ้ช ือ่มโยงพฒันาคณุภาพชวีติ + ต าบล HL

เสรมิพลงั CUP

คณุภาพให ้

ระบบปฐมภมูมิี

คณุภาพ

1.พฒันาระบบ Refer 1.1 ภายใน จว-เขต 1.2 นอกเขต

2.COC 2.1 พฒันาระบบการดูแลต่อเน่ืองดว้ย Thai 

COC เช ือ่มโยงทุก รพ.-รพ.สต.

-กลุ่มตดิบา้น ตดิเตยีง

-Palliative Care

-Intermediate Care

2.2 ส่งเสรมิการพฒันาระบบยาใจใกลบ้า้น

ผูป่้วยจติเวชดว้ยSINAP

3.พฒันาทีม่ QLN 3.1 พีช่ว่ยนอ้งระหว่าง รพ.ในการพฒันา

ระบบงานทีส่ าคญั 6 ระบบงาน +รวมถงึ 

Service plan /COC 

3.2 CUP ชว่ยวางระบบ ตดิตามนิเทศ

งานประเมนิผลคุณภาพ รพ.สต.

4.ส่งเสรมิการสนับสนุน

ทรพัยากรระบบบรกิารปฐมภมูิ

สนับสนุนทรพัยากรระบบงานทีส่ าคญั 6 ระบบงาน 



การตรวจราชการและก ากับติดตามนโยบายส าคัญปี 2561
คณะ 1 การส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคและการจัดการสุขภาพ 

บูรณาการสื่อสาร Health
Literacy ให้ถึงประชาชนในชุมชน

• สื่อสารผ่าน 
Lina@ 
Sakaeodeejung , FM

• วางแผนฯ
บูรณาการการ
ด าเนินงาน Health 
Literacy สู่ยุทธศาสตร์ฯ


