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หมวดนโยบาย  

ยุทธศาสตร  

และตัวชี้วัด 

หมวดพชอ.  
หมวดรพ.สต. 
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ความตองการพัฒนา 

จากหนวยบริการสุขภาพ 

นโยบาย กสธ. 

นโยบาย สสจ. 
นโยบายจังหวัด 

ประชาชนมีสุขภาพดี 

แนวคิดคุณภาพการใหบริการสุขภาพ แนวคิดการบริหารจัดการในรูปแบบ  

คปสอ.  

คดิในการดาํเนินงาน คปสอ.ตดิดาว (2559 – 2561) 

QLN 6 ระบบงาน 

HA สู PCA 

+ 



นโยบาย 

 และตัวช้ีวัด 

พชอ. 
รพ.สต. 

ติดดาว 

To 

Excellence 

ถายทอดลงพ้ืนท่ี 

(สสอ./รพ./รพ.สต.) 
ติดตามเย่ียมเสริมพลัง 

โดย สสจ. 

ประชุมทีมถอดบทเรียน 

จากการเย่ียมเสริมพลัง 

พัฒนาทีมประเมิน ประเมินคปสอ.ติดดาว 

โดยทีม สสจ. และ specialist 

9 คปสอ. 

108 รพ.สต. 

9 คปสอ. 

108 รพ.สต. 

ประชุมทีมถอดบทเรียน 

จากการประเมิน 

ประชุมถอดบทเรียน 

รวมกันท้ังผูบริหาร  

ผูประเมิน และผูรับประเมิน 

นําขอมูลมาพัฒนาระบบ 

การประเมินในปตอไป 

กระบวนการดาํเนินงาน คปสอ.ตดิ  

Learning 



71.14 74.4 77.23 78.5 
71.34 

64.42 
70.71 72.61 

77.65 
85.94 85.68 87.82 85.08 

92.42 90.25 
81.11 84.02 87.45 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ผลคะแนน คปสอ.ติดดาว 2560 - 2561 
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ผลคะแนน คปสอ.ติดดาว รายอําเภอ 2561 
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Mean  

86.64 
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วังสมบูรณ 

โคกสูง 

เขาฉกรรจ 

อรัญประเทศ 

วัฒนานคร 

วังน้ําเย็น 

ตาพระยา 

คลองหาด 

เมือง 

Mean

คะแนนรายหมวด รายอําเภอ 
หมวดนโยบายฯ(35) พชอ.(20) รพ.สต.ติดดาว(30) To Excellent(15) 

Min Max 



Key Success 
Factor ระดับนโยบาย 

• นโยบาย และวิสัยทัศนของผูบรหิารระดับ สสจ.  คปสอ. และ  

ผอ.รพ.สต. เชื่อมโยงกัน 

• การสนับสนุนของ คปสอ. ในเรื่องอุปกรณ เงนิ และระบบงาน 

• เนนการพัฒนาเพือ่นําไปใชประโยชนไดถูกตอง และสงผลดี

กับประชาชน 

• เนนการขับเคลื่อนเชงิระบบ 

• ผูบริหารมีบทบาท และมีสวนรวมในการประเมิน 



ระดับการดําเนินงาน 

• ความชัดเจนของเกณฑ และการชี้แจงรวดเร็ว ทั่วถึง ทําใหเกิด

การพัฒนาไดต้ังแตตนป 

Key Success 
Factor 

• คปสอ. ชวยเหลือรพ.สต. และระหวางรพ.สต.ชวยเหลือกัน 

• การแลกเปลี่ยนประเด็นพัฒนาภายใน คปสอ. และแลกเปลี่ยนระหวางอําเภอ 

• บุคลากรมีทัศคติที่ดี มีการวางแผน  มุงม่ันในการทํางาน และพรอม

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

• การสื่อสารจากสสจ.ลงสูพ้ืนที่ หลากหลายชองทาง และสมํ่าเสมอทําให

พ้ืนที่พรอมรับการประเมิน 

• การมี Focal point ของแตละประเด็นการประเมิน 



การพัฒนาในป 2562 
• ยกระดับ รพ.สต. 31 แหง จาก 4 ดาว เปน 5 ดาว 

• ยกระดับ คปสอ. 4 ดาว เปน 5 ดาว 

• จัดทําเกณฑ ใหมีนิยามชัดเจน มีรูปแบบการดําเนินงานตาม

บริบทจังหวัด และยกระดับการวัดผลตอเน่ือง   

• เพิ่มกระบวนการถายทอด และรับรูเปาหมาย ดวยการสื่อสาร

ที่หลากหลายรูปแบบ ชัดเจน และเขาถึงผูรับประเมิน 

• รักษาบรรยากาศ การประเมินแบบกัลยาณมิตรไว 

• พัฒนาผูประเมิน ในดานทักษะการคนหาขอมูล และการ

ประเมิน เพื่อสรางทีมประเมินที่มีคุณภาพ 
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