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หมวดนโยบาย  

ยุทธศาสตร  

และตัวชี้วัด 

หมวดพชอ.  
หมวดรพ.สต. 

ติดดาว 

หมวด To 

Excellent 
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ความตองการพัฒนา 

จากหนวยบริการสุขภาพ 

นโยบาย กสธ. 

นโยบาย สสจ. 
นโยบายจังหวัด 

ประชาชนมีสุขภาพดี 

แนวคิดคุณภาพการใหบริการสุขภาพ แนวคิดการบริหารจัดการในรูปแบบ  

คปสอ.  

คดิในการดาํเนินงาน คปสอ.ตดิดาว (2559 – 2561) 

QLN 6 ระบบงาน 

HA สู PCA 

+ 



นโยบาย 

 และตัวช้ีวัด 

พชอ. 
รพ.สต. 

ติดดาว 

To 

Excellence 

ถายทอดลงพ้ืนท่ี 

(สสอ./รพ./รพ.สต.) 
ติดตามเย่ียมเสริมพลัง 

โดย สสจ. 

ประชุมทีมถอดบทเรียน 

จากการเย่ียมเสริมพลัง 

พัฒนาทีมประเมิน ประเมินคปสอ.ติดดาว 

โดยทีม สสจ. และ specialist 

9 คปสอ. 

108 รพ.สต. 

9 คปสอ. 

108 รพ.สต. 

ประชุมทีมถอดบทเรียน 

จากการประเมิน 

ประชุมถอดบทเรียน 

รวมกันท้ังผูบริหาร  

ผูประเมิน และผูรับประเมิน 

นําขอมูลมาพัฒนาระบบ 

การประเมินในปตอไป 

กระบวนการดาํเนินงาน คปสอ.ตดิ  

Learning 
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ผลคะแนน คปสอ.ติดดาว 2560 - 2561 
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ผลคะแนน คปสอ.ติดดาว รายอําเภอ 2561 
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86.64 
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วังสมบูรณ 

โคกสูง 

เขาฉกรรจ 

อรัญประเทศ 

วัฒนานคร 

วังน้ําเย็น 

ตาพระยา 

คลองหาด 

เมือง 

Mean

คะแนนรายหมวด รายอําเภอ 
หมวดนโยบายฯ(35) พชอ.(20) รพ.สต.ติดดาว(30) To Excellent(15) 

Min Max 



Key Success 
Factor ระดับนโยบาย 

• นโยบาย และวิสัยทัศนของผูบรหิารระดับ สสจ.  คปสอ. และ  

ผอ.รพ.สต. เชื่อมโยงกัน 

• การสนับสนุนของ คปสอ. ในเรื่องอุปกรณ เงนิ และระบบงาน 

• เนนการพัฒนาเพือ่นําไปใชประโยชนไดถูกตอง และสงผลดี

กับประชาชน 

• เนนการขับเคลื่อนเชงิระบบ 

• ผูบริหารมีบทบาท และมีสวนรวมในการประเมิน 



ระดับการดําเนินงาน 

• ความชัดเจนของเกณฑ และการชี้แจงรวดเร็ว ทั่วถึง ทําใหเกิด

การพัฒนาไดต้ังแตตนป 

Key Success 
Factor 

• คปสอ. ชวยเหลือรพ.สต. และระหวางรพ.สต.ชวยเหลือกัน 

• การแลกเปลี่ยนประเด็นพัฒนาภายใน คปสอ. และแลกเปลี่ยนระหวางอําเภอ 

• บุคลากรมีทัศคติที่ดี มีการวางแผน  มุงม่ันในการทํางาน และพรอม

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

• การสื่อสารจากสสจ.ลงสูพ้ืนที่ หลากหลายชองทาง และสมํ่าเสมอทําให

พ้ืนที่พรอมรับการประเมิน 

• การมี Focal point ของแตละประเด็นการประเมิน 



การพัฒนาในป 2562 
• ยกระดับ รพ.สต. 31 แหง จาก 4 ดาว เปน 5 ดาว 

• ยกระดับ คปสอ. 4 ดาว เปน 5 ดาว 

• จัดทําเกณฑ ใหมีนิยามชัดเจน มีรูปแบบการดําเนินงานตาม

บริบทจังหวัด และยกระดับการวัดผลตอเน่ือง   

• เพิ่มกระบวนการถายทอด และรับรูเปาหมาย ดวยการสื่อสาร

ที่หลากหลายรูปแบบ ชัดเจน และเขาถึงผูรับประเมิน 

• รักษาบรรยากาศ การประเมินแบบกัลยาณมิตรไว 

• พัฒนาผูประเมิน ในดานทักษะการคนหาขอมูล และการ

ประเมิน เพื่อสรางทีมประเมินที่มีคุณภาพ 
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