
 

รายงาน ITA  
สสจ.สระแก้ว  

ปงบประมาณ 2561  

 

 



จังหวัด คะแนน รพ. คะแนน สสอ. คะแนน

สสจ.สก. 93.94 รพร. สก. 84.85 สสอ.เมือง 96.97

รพ.อรัญ 90.91 สสอ.อรัญ 93.94

รพ.วัฒนานคร 87.88 สสอ.วัฒนานคร 72.73

รพ.เขาฉกรรจ์ 90.91 สสอ.เขาฉกรรจ์ 96.97

รพ.วังนํ�าเย็น 69.70 สสอ.วังนํ�าเย็น 93.94

รพ.วังสมบูรณ์ 93.94 สสอ.วังสมบูรณ์ 87.88

รพ.คลองหาด 66.67 สสอ.คลองหาด 93.94

รพ.โคกสูง 93.94 สสอ.โคกสูง 100.00

รพ.ตาพระยา 60.61 สสอ.ตาพระยา 100.00

คะแนนเฉลี�ย 93.94 รพ. 739.39 สสอ. 836.36

1,669.70        

87.88

หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที� 3 กค.61 เวลา 10.00 น.

คะแนนเฉลี�ย ITA (KPI 60)  จังหวัดสระแก้ว

เฉลี�ย จังหวัด ร้อยละ

ค่าเป้าหมาย  ไตรมาส 3  ร้อยละ 85



ข้อทีเ่ป็นประเดน็ ความเข้าใจคลาดเคลือ่น 

ภารกิจหลกัของหน่วยงาน คือ .. (กฎกระทรวง ฯ  ปี 2560) ข้อ 20 ,ข้อ 21 

(เลือกเพียง 1 ภารกิจหลกั เพ่ือใชต้อบขอ้ EB1 – EB3 กรณีท่ีภารกิจหลกัในการ

ตอบขอ้ EB1 – EB3 ไม่ใช่ภารกิจเดียวกนั จะไม่พิจารณาคะแนน) 

  แนวทางการตอบ   ผลงานเด่น  To Excellence แต่ละหน่วยบริการ  เช่น  

สสจ.  การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์จงัหวดัสระแกว้ 

รพ.วงันํ้าเยน็ การรักษาพยาบาลผูป่้วยวณัโรค 4 วนั เอาอยู ่

รพ.วฒันา รักษาผูป่้วยโรคเข่าเส่ือม  

รพ.อรัญ /รพ.เขาฉกรรจ ์ แผนอุบติัเหตุฉุกเฉิน  

สสอ.ตาพระยา  การบริหารจดัการขยะ 

สสอ.เมือง  พชอ. 

สสอ.คลองหาด  คบ.ตลาดเขาดิน  

ฯลฯ  



ข้อทีเ่ป็นประเดน็ ความเข้าใจคลาดเคลือ่น 

EB6 หน่วยงานของท่านมีการวเิคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างไร 

1.มีการวเิคราะห์ผลการจดัซ้ือจดัจา้ง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือไม่ 

2. มีการนาํผลการวเิคราะห์การจดัซ้ือจดัจา้ง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มาใชใ้น

การปรับปรุงการจดัซ้ือจดัจา้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 หรือไม่ 

แนวทางการตอบ/เอกสาร 

1. หนงัสือสรุปผลวเิคราะห์ การจดัซ้ือจา้งตามแผน ปี 61 ไตรมาส 1 – 3 เป็นไปตาม

แผนหรือไม่ คิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ เสนอ ผูบ้ริหาร (สสอ. ผอ.รพ) 

2. นาํผลเขา้ท่ีประชุม คปสอ. ประจาํเดือน ในวาระการประชุม (รายงานการประชุมท่ี

มีขอ้ความเป็นลายลกัษณ์อกัษร ) 



ข้อทีเ่ป็นประเด็น ความเข้าใจคลาดเคลือ่น 

EB7 หน่วยงานของท่านมีช่องทางใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงาน

อยา่งไร 

1) มีหน่วยประชาสัมพนัธ์ ณ ท่ีทาํการของหน่วยงาน หรือไม่ 

แนวทางตอบ /เอกสาร 

1. ภาพถ่ายหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ 

2. คาํสั่งแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบ งานประชาสัมพนัธ์ 



ข้อท่ีเป็นประเด็น ความเข้าใจคลาดเคล่ือน 

EB8 หน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการเกีย่วกบัเร่ืองร้องเรียนการปฏิบตัิงาน/การให้บริการอย่างไร 

1) มกีารกาํหนดช่องทางการร้องเรียนและขั้นตอน/กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน หรือไม่ 

2) มกีารกาํหนดหน่วยงานหรือเจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบเร่ืองร้องเรียน หรือไม่ 

3) มรีะบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดาํเนินการเกีย่วกบัเร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

หรือไม่ 

4) มรีายงานสรุปผลการดาํเนินการเร่ืองร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และ

เผยแพร่ให้สาธารณชน รับทราบผ่านเวบ็ไซต์หรือส่ืออืน่ๆ หรือไม่ 

แนวทางการตอบ/เอกสาร 

1. ระบุช่องทางร้องเรียน (หมายเลขโทรศัพท์ / internet /line /Flow Chart  

           กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

2.       คาํส่ังผู้รับผดิขอบเร่ืองร้องเรียน 

3. Flow Chart /มหีนังสือราชการทีไ่ด้รายงานผลการดาํเนินงานเกีย่วกบัเร่ืองร้องเรียน 

         ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

4. หนังสือสรุปการร้องเรียนเสนอ ผู้บริหารหรือรายงานการประชุม (มเีร่ืองร้องเรียน หรือไม่ม ี

         ต้องสรุปเสนอ) / เว๊ปไซด์ (แค๊ปหน้าจอ ถ้าม)ี 



ข้อท่ีเป็นประเด็น ความเข้าใจคลาดเคล่ือน 

EB9 หน่วยงานของท่านมีการดาํเนินการเพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อนใน

หน่วยงานอย่างไร 
1) มีการวเิคราะห์ความเส่ียงเกีย่วกบัการปฏิบัตงิานที่อาจเกดิผลประโยชน์ทับซ้อน หรือไม่ 

2) มีการจดัทําคู่มือเกีย่วกบัการปฏิบัตงิานเพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน หรือไม่ 

3) มีการประชุมหรือสัมมนาหรือแลกเปลีย่นความรู้ภายในหน่วยงาน เพือ่ให้ความรู้เร่ืองการป้องกนัผลประโยชน์ทับ

ซ้อนแก่เจ้าหน้าที่ หรือไม่ 

4) มีการปรับปรุงขั้นตอน/แนวทางการปฏิบัตงิานหรือระเบียบเพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน หรือไม่ 

แนวทางการตอบ/หลกัฐาน 

1. หนังสือวเิคราะห์ความเส่ียงเสนอผู้บริหาร/รายงานการประชุมเพือ่วเิคราะห์ความเส่ียงเกีย่ว 

          กบัการปฏิบตัิงานทีอ่าจเกดิผลประโยชน์ทบัซ้อน   

1. การประชุม การจัดทาํคาํส่ัง ร่างเนือ้หาคู่มอืผลประโยชน์ทบัซ้อน 

ของหน่วยงาน หรือแนวทางการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 

2. โครงการ/ผลสรุป/รายงานการประชุม คปสอ.  ทีบ่รรจุเร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน  

3. Flow Chart กระบวนการปฏิบตัิงาน/หลกัฐานการปรับปรุงขั้นตอน/แนวทางการปฏิบตัิงาน/

ระเบยีบฯ ทีไ่ด้จากผลการวเิคราะห์ 



ข้อท่ีเป็นประเด็น ความเข้าใจคลาดเคล่ือน 

EB10 หน่วยงานของท่านมีการดาํเนินการด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

ในหน่วยงานอย่างไร 
1) มกีารวเิคราะห์ผลการดําเนินการตามแผนปฏบัิติการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 เพือ่นํามาปรับแผนปฏบัิติการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 หรือไม่ 

2) มผีลการดําเนินการตามแผนปฏบัิติการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

แนวทางการตอบ/หลกัฐาน 

1. หนังสือรายงานผลการวเิคราะห์แผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

เสนอผู้บริหาร 

2. หลกัฐานเกีย่วกบัการประกาศเจตจํานงสุจริตในเร่ืองการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร

หน่วยงานต่อเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน และ/หรือสาธารณชนภายนอกหน่วยงาน 

3. หลกัฐานเกีย่วกบัแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/   รายงานผลการตรวจสอบภายในของภาคี

เครือข่าย  



ข้อท่ีเป็นประเด็น ความเข้าใจคลาดเคล่ือน 

EB11 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมกีารรวมกลุ่มเพือ่ตรวจสอบการบริหารงาน 

                 ในหน่วยงานอย่างไร 

1) มกีารรวมกลุ่มของเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานเพือ่การบริหารงานทีโ่ปร่งใส หรือไม่ 

2) กรณทีีม่กีารรวมกลุ่มของเจ้าหน้าทีเ่พือ่การบริหารงานทีโ่ปร่งใส กลุ่มดงักล่าวมกีจิกรรมทีแ่สดงถึง

ความพยายามทีจ่ะปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงานให้มคีวามโปร่งใสยิง่ขึน้ หรือไม่ 

แนวทางการตอบ/หลกัฐาน 

 

1.รายช่ือสมาชิกกลุ่ม/วตัถุประสงคเ์พ่ือการบริหารงานท่ีโปรง่ใส/ระเบียบ/

แนวทางการดาํเนินงานของกลุ่มท่ีชดัเจน/line การจดัตั้งกลุ่ม 

2. หลกัฐานสะทอ้นความริเร่ิมของกลุ่ม เพ่ือเสริมสรา้งคณุธรรม ความซ่ือสตัย์

สุจริต และพฒันาความโปรง่ใส 

 



สวสัดคีะ่ สวสัดคีะ่ 
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