
หลักสูตรสําหรับผูบริหารในพ้ืนทีแ่ละผูที่เกี่ยวของ
กับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็ง

และยั่งยืนใหกับเศรษฐกิจภายในประเทศในระดับพ้ืนที่ 
ดานการพัฒนางานบริการของจังหวัด

ทีส่อดคลองกับยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด 

(ภาคกลางและตะวันออก)

สรุปการฝกอบรม



วัตถุประสงค

ใหภาครัฐยกระดับการพัฒนางานบรกิาร

โดยเนนหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารจัดการบานเมืองทีดี่

โดยปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล

หลักธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี

พ.ศ. 2555 (4 หลักใหญ 10 หลักยอย)

1. การบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม ประกอบดวย 3 หลักยอย

2.คานยิมประชาธปิไตย ประกอบดวย 4 หลักยอย

3.ประชารัฐ ประกอบดวย 3 หลักยอย

4.ความรับผดิชอบทางการบรกิาร คุณภาพ จรยิธรรม



ขอรองเรียนและการจัดการขอรองเรียน

หนวยงานตองมีระบบการรับขอรองเรียน 

และการจัดการขอรองเรียน

หลักการพัฒนาบริการ
“กระบวนการปฏบัิตเิพื่อผูอ่ืน เพื่อใหผูอ่ืนพนทุกข” โดยใชแนวคิดสมัยใหม The Digital 

Transformation เพราะ Digital ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ และควรเนน On Stop Service 

โดยใหเร่ิมตนจากขาราชการ พนักงานภาครัฐกอน แลวกําหนดเปาหมายองคกรใหชัด 

ออกแบบการบริหารจัดการแลวจงึเลือกใชเทคโนโลย ีรวมถงึ พรบ.การอํานวยความ

สะดวกในการพจิารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558
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