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7C.2 การตรวจสอบคุณภาพขอมูลการใหบริการ 

การตรวจสอบคุณภาพขอมูลการใหบริการ มีรายละเอียดการดําเนินการดังน้ี

หลักเกณฑการตรวจสอบและประเมินคะแนนคุณภาพขอมูลการใหบริการผูปวยนอก

 า นค นนค า  

วันเวลาที่มารับบริการ คะแนน 0 : ไมบันทึกวันหรือเวลาที่มารับบริการ 

คะแนน 1 : บันทึกวันและเวลาที่มารับบริการครบถวน 

อาการสําคั  CC

 กรณีมารัก าความเจ็บปวย  

หรือ

เหตุผลที่มา กรณีมารับบริการ

สงเสริมสุขภาพ  

คะแนน 0 : ไมบันทึกอาการสําคั หรือเหตุผลที่มา 

คะแนน 1 : บันทึกอาการสําคั แตไมระบุระยะเวลา หรือบันทึก

เหตุผลที่มาแตไมมีความหมายใชแยกรายละเอียดไมได เชน บันทึกวา 

“มาตามนัด” หรือ “มารับยาเดิม” ล  

คะแนน 2 : บันทึกอาการสําคั และระบุระยะเวลา หรือ บันทึก

เหตุผลที่มาที่ใชแยกรายละเอียดได เชน บันทึกวา มารับวัคซีน 

OPV, DPT ครั้งที่ 2 

ประวัติการเจ็บปวย คะแนน 0 : ไมบันทึกประวัติการเจ็บปวย 

คะแนน 1 : บันทึกประวัติการเจ็บปวยเฉพาะประวัติปจจุบัน 

คะแนน 2 : บันทึกประวัติการเจ็บปวยทั้งประวัติปจจุบัน และโรค

ประจําตัวหรือประวัติอดีต

คะแนน  : บันทึกประวัติการเจ็บปวยทั้งประวัติปจจุบัน และโรค

ประจําตัวหรือประวัติอดีต และประวัติสวนตัว ปจจัยเสี่ยงตาง  

ผลการตรวจรางกาย และผล

การตรวจชันสูตร 

คะแนน 0 : ไมบันทึกผลการตรวจรางกาย 

คะแนน 1 : บันทึกผลการตรวจรางกายเพียงระบบเดียว 

คะแนน 2 : บันทึกผลการตรวจรางกายสองระบบ

คะแนน  : บันทึกผลการตรวจรางกายมากกวาสองระบบแตไม

บันทึกผลการตรวจชันสูตร หรือบันทึกสองระบบแตไมมี lab

คะแนน 4 : บันทึกผลการตรวจรางกายมากกวาสองระบบและมี

บันทึกผลการตรวจชันสูตร 
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หลักเกณฑการตรวจสอบและประเมินคะแนนคุณภาพขอมูลการใหบริการผูปวยนอก ตอ  

 า นค นนค า  

คําวินิจฉัยโรค ไมประเมิน NA : กรณีผูปวยไมมีโรคใด อยูเลย 

คะแนน 0 : ไมบันทึกคําวินิจฉัยโรค หรือ ใชรหัส ICD แทนคํา

วินิจฉัยโรค หรือใชคําบรรยายรหัส ICD แทนคําวินิจฉัยโรค 

คะแนน 1 : บันทึกคําวินิจฉัยโรคไมครบตามจํานวนโรคทั้งหมดที่

ผูปวยเปนอยูในปจจุบัน 

คะแนน 2 : บันทึกคําวินิจฉัยโรคครบตามจํานวนโรคทั้งหมดที่ผูปวย

เปนอยูในปจจุบัน แตมีบางคํากํากวม ขาดรายละเอียดชนิดโรคหรือ

ตําแหนงโรค 

คะแนน 3 : บันทึกคําวินิจฉัยโรคครบตามจํานวนโรคทั้งหมดที่ผูปวย

เปนอยูในปจจุบัน รายละเอียดชนิดโรคและตําแหนงโรคทั้งหมด แตมี

บางคําวินิจฉัยโรคเปนคํายอหรืออานไมออก 

คะแนน  : บันทึกคําวินิจฉัยโรคครบตามจํานวนโรคทั้งหมดที่ผูปวย

เปนอยูในปจจุบัน รายละเอียดชนิดโรคและตําแหนงโรคทั้งหมด ไมมี

คําวินิจฉัยโรคที่เปนคํายอ ลายมืออานไดโดยชัดเจน 

การรัก า ไมประเมิน NA : กรณีไมมีการรัก าใด   

คะแนน 0 : มีการรัก า แตไมมีการบันทึก หรือบันทึกขอความที่ไมมี

รายละเอียดเชน RM , same, ใหยาเดิม ล  

คะแนน 1 : บันทึกการรัก า แตขาดรายละเอียดสวนให  เชน 

บันทึกช่ือยา แตไมระบุวิธีการใชยาและปริมาณยาทั้งหมด บันทึกการ

ทําหัตถการแตไมมีรายละเอียดการทําหัตถการ 

คะแนน 2 : บันทึกการรัก า แตขาดรายละเอียดปลีกยอย เชน 

บันทึกช่ือยา วิธีการใชยาและปริมาณยาทั้งหมดแตอาจไมบอก

รูปแบบยาวาเปนยาเม็ด บันทึกการทําหัตถการมีรายละเอียดการทํา

หัตถการพอสมควร 

คะแนน 3 : บันทึกการรัก า โดยมีรายละเอียดทั้งหมด บันทึกช่ือยา 

วิธีการใชยาและปริมาณยาทั้งหมด ขนาด รูปแบบยา บันทึกการทํา

หัตถการโดยมีรายละเอียดทุกดาน คือ ข้ันตอนการใหยาชา การทํา

ผาตัด รวมถึงวัสดุเย็บแผล 
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7C.3 การตรวจสอบคุณภาพขอมูลการใหรหัส ICD กรณีผูปวยนอก 

 การตรวจสอบคุณภาพขอมูลการใหรหัส ICD มีรายละเอียดการดําเนินการดังน้ี 

หัวขอ รายละเอียด 

การใหรหัส ICD  

โดยผูตรวจสอบ 

ผูตรวจสอบดูคําวินิจฉัยโรคทั้งหมดที่อยูในบันทึกผูปวย แลวดําเนินการให

รหัสโดย 

1. คนหาคําหลักตามช่ือโรคจากดรรชนี ICD-10-TM for PCU vol. 

1 หรือกรอบแนวทางมาตรฐาน vol. 3 

2. ตรวจสอบความเหมาะสมของรหัสจาก Tabular list 

3. เติมเลขรหัสใหครบถวนทุกหลัก 

4. จัดเรียงลําดับรหสัเปน รหัสโรคหลัก type =1, รหัสโรคอื่น  type = 

4 และ รหัสสาเหตุภายนอก type = 5 

5. ใหรหัสหัตถการตามหนังสือ ICD-10-TM for PCU vol.2 

การตรวจสอบคุณภาพ

ของ รหัสโรคหลัก 

ผูตรวจสอบเปรียบเทียบรหสัโรคหลักของตนเองกับรหสัโรคหลักของขอมูล

ที่ตรวจสอบ แลวรายงานผลการตรวจสอบเปนสั ลัก ณดังน้ี เลือกผล

เพียงอยางเดียวสําหรับความผิดพลาดแตละรหัส  

สั ลัก ณ Y : ใหรหัสโรคหลักถูกตอง 

สั ลัก ณ A : ใหรหัสโรคหลักผิดพลาด 

สั ลัก ณ B : มีรหัสโรคหลักทั้ง ที่ไมมีคําวินิจฉัยโรคในบันทึก 

สั ลัก ณ C : รหัสโรคหลักเปนรหัสดอยคุณภาพ โดยมีสาเหตุมาจากคํา

วินิจฉัยโรคที่ดอยคุณภาพ เชน ไมบอกชนิด หรือ ตําแหนงโรค 

สั ลัก ณ D : รหัสโรคหลักมีตัวเลขไมครบทุกตําแหนง 

สั ลัก ณ E : ใชสาเหตุภายนอก (V,W,X,Y) เปนรหัสโรคหลัก 

สั ลัก ณ F : รหัสโรคหลักมีตัวเลขมากเกินไป 

การตรวจสอบคุณภาพ

ของ รหัสโรคอื่น และ

รหัสสาเหตุภายนอก 

ผูตรวจสอบเปรียบเทียบรหัสโรคที่ไมใชโรคหลักของตนเองกับรหัสที่ไมใช

โรคหลักของขอมูลที่ตรวจสอบ แลวรายงานผลการตรวจสอบทุกรหัสเปน

สั ลัก ณดังน้ี เลือกผลเพียงอยางเดียวสําหรับความผิดพลาดแตละรหัส  

สั ลัก ณ Y : ใหรหัสถูกตอง 

สั ลัก ณ A : ใหรหัสโรคผิดพลาด 

สั ลัก ณ B : มีรหัสโรคทั้ง ที่ไมมีคําวินิจฉัยโรคในบันทึก 

สั ลัก ณ C : รหัสเปนรหัสดอยคุณภาพ โดยมีสาเหตุมาจากคํา

วินิจฉัยโรคที่ดอยคุณภาพ เชน ไมบอกชนิด หรือ ตําแหนงโรค 
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สั ลัก ณ D : รหัสมีตัวเลขไมครบทุกตําแหนง 

สั ลัก ณ F : รหัสมีตัวเลขมากเกินไป 

สั ลัก ณ G : ควรมีรหัสน้ี แตรหัสไมปรากฏในขอมูลที่ตรวจสอบ 

สั ลัก ณ H : ไมควรมีรหัสน้ี แตมีรหัสในขอมูลที่ตรวจสอบ 
 

การตรวจสอบคุณภาพขอมูลการใหรหัส ICD กรณีผูปวยนอก ตอ) 

หัวขอ รายละเอียด 

การตรวจสอบคุณภาพ 

รหัสหัตถการ 

ผูตรวจสอบเปรียบเทียบรหัสหัตถการของตนเองกับรหัสหัตถการของ

ขอมูลที่ตรวจสอบ แลวรายงานผลการตรวจสอบทุกรหัสเปนสั ลัก ณ

ดังน้ี เลือกผลเพียงอยางเดียวสําหรับความผิดพลาดแตละรหัส  

สั ลัก ณ Y : ใหรหัสถูกตอง 

สั ลัก ณ A : ใหรหัสหัตถการผิดพลาด 

สั ลัก ณ B : มีรหัสหัตถการทั้ง ที่ไมมีการทําหัตถการในบันทึก 

สั ลัก ณ D : รหัสมีตัวเลขไมครบทุกตําแหนง 

สั ลัก ณ F : รหัสมีตัวเลขมากเกินไป 

สั ลัก ณ G : ควรมีรหัสน้ี แตรหัสไมปรากฏในขอมูลที่ตรวจสอบ 

สั ลัก ณ H : ไมควรมีรหัสน้ี แตมีรหัสในขอมูลที่ตรวจสอบ 

การบันทึกผลการตรวจ ใหผูตรวจสอบบันทึกผลการตรวจสอบคุณภาพในตารางบันทึกผล 

ดังตัวอยางในหนาถัดไป 
 

การกรอกขอมลู นตารางบันทกึ ล 

ตารางผลการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกขอมลู 

- กรอกขอมูลโดยกําหนดให ขอมลูผูปวย 1 ราย อยูใน 1 บรรทัด 

- คะแนนเต็ม คือ การรวมคะแนนสูงสุดที่เปนไปได ถารายการใดผลการประเมินเปน na ไมตองนํา

คะแนนเต็มของรายการน้ันมารวม 
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ตารางผลการตรวจสอบคุณภาพการใหรหสั 

- กรอกขอมูลโดยกําหนดให ขอมลูผูปวย 1 ราย อาจอยูใน 1 หรือ หลาย บรรทัด 

- โดยหากขอมลูผปูวยรายใด มีรหสั ICD มากกวา 1 รหสั ใหกรอกขอมูล โดยกําหนดใหรหสั ICD 

ที่มีอยูในขอมลู1 รหสัอยูใน 1 บรรทัดเทาน้ัน  

- หามกรอกรหสั ICD ที่ตองการตรวจสอบ มากกวา 1 รหัสในแตละบรรทัด 

- การกรอกขอมลูประเภทรหัสหัตถการ ใหกําหนดประเภทรหสัเปน P


