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1.1 สถานที่ตั้งศูนย เปนสัดสวนชัดเจน 1.1 มีที่ตั้งของ ศบต. และ การจัดบริการ
ตอเนื่อง

/ / / /  - /  -  - /

1.2 มีบุคลากรรับผิดชอบชัดเจน 1.2 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน / / / /  - /  -  - /

1.3 มีงบประมาณสนับสนุน nonUC เงิน
บํารุง งบอื่นๆ

1.3 รายงานการประชุม การโอนจัดสรรเงิน /  - /  -  - /  -  -  -

1.4 อุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 1.4 จากการสังเกต / / / /  - /  -  -  -

1.5 มีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
ทํางาน

1.5 Application แปลภาษา/ระบบคิว
ออนไลน ฯลฯ

 -  - /  -  -  -  -  -  -

1.6 มีการรวบรวมสถิติจํานวนชาวตางชาติ
ทุกประเภทรายงานตอ ศคอส.

1.6 ไฟลขอมูล /แฟมเอกสารขอมูลผูปวย
ชาวตางชาติแยกรายประเทศ / แยกตามคา
จาย ฯลฯ  ที่ใชสนับสนุนการตัดสินใจ
ผูบริหาร ( ตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง
จากการสงขอมูล 43 แฟม ผานทาง 
โปรแกรม HDC ของกระทรวงสาธารณสุข )

 - / / /  - /  -  - /

1.7 ตรวจสอบและปรับปรุงแหลงขอมูล
สนับสนุนใหเปนปจจุบันทุกไตรมาส

1.7 ไฟลขอมูล /แฟมเอกสาร ขอมูลสรุปผล
การวิเคราะหขอมูลบริการสุขภาพชาวตางชาติ

/ / / /  -  -  -  - /

2.1 มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพชาวตางชาติของ
โรงพยาบาล

2.1  ไฟล หรือ แฟมขอมูล แผนงาน
โครงการพัฒนาระบบบริการในระดับ 
โรงพยาบาล

 - / / /  - /  -  -  -

แบบรายงานศูนยบริการสุขภาพชาวตางชาติ งวดที่ 1 ปงบประมาณ 2561  ณ เดือนม.ค. 61

ผลดําเนินการของโรงพยาบาล

 2. Action

ประเด็น รายการ หลักฐาน

1. Management
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ผลดําเนินการของโรงพยาบาล

ประเด็น รายการ หลักฐาน

2.2 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการบริการ
สุขภาพชาวตางชาติ

2.2 ไฟล หรือ แฟมขอมูล แผน/แนวทางการ
ใหบริการสุขภาพชาวตางชาติ ในโรงพยาบาล

 - / / /  - /  -  -  -

2.3 มีการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะดาน
ภาษาแกเจาหนาที่ในหนวยงาน

2.3 คูมือแนวทางภาษาตางๆที่ใชในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร /วิเคราะหระดับ
สมรรถนะภาษาของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

 - / /  -  -  -  -  -  -

2.4 มีบริการขอมูลขาวสารทั่วไปสําหรับ
ชาวตางชาติ

2.4 แผนปายประชาสัมพันธ จุดบริการ
ขอมูลเว็บไซตเผยแพรประชาสัมพันธ/บริการ
ขอมูล(เลือกไดเปนภาษาไทย หรือ-อังกฤษ)

 - / /  -  -  -  -  - /

2.5 ประสานงานการใหบริการชาวตางชาติ
กับหนวยงานอื่น

2.5 มีรายชื่อ เบอรโทรศัพท เพื่อ
ประสานงานกับศคอส.จังหวัด หรือ
สถานทูต/กงศุล ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
และหนวยงานอื่นๆ

/ / / /  -  -  -  -  -

2.6 ใหบริการประสานงานและดําเนินการ
ดานเคลมประกัน

2.6 มีเจาหนาที่ดําเนินงานดานเคลมประกัน /  - / /  -  -  -  - /

2.7 เปนศูนยรวบรวมขอมูลชาวตางชาติ 
(Data Center) เพื่อรายงานตอ ศคอส.

2.7 ไฟลขอมูล /แฟมรายงาน รายงานตอ 
ศคอส.

/  - /  -  -  -  -  -  -

3. Review 3.1 สรุปวิเคราะหขอมูล จัดทํารายงาน
ประจําป เสนอผูเกี่ยวของ

3.1. เอกสารรายงาน วิเคราะหสรุปผล 
ประจําเดือน/ประจําป

 -  -  -  -

4.1 ใหบริการชาวตางชาติ(ชาวตางชาติ 
ASEAN และ Non Thai ทั้งหมด)

4.1 รายงานจํานวน สถิติ ขอมูลผูรับบริการ
ชาวตางชาติ

/ / / /  -  -  -  - /

   

4. Universal
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ผลดําเนินการของโรงพยาบาล

ประเด็น รายการ หลักฐาน

4.2 บุคลากรใชภาษา (ภาษาทองถิ่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ พิเศษ เชน จีน ญี่ปุน
 รัสเซีย)

4.2 การสังเกต / / / /  -  -  -  - /

5. Teamwork 5.1 มีบุคลากรรับผิดชอบศูนยประสานงาน
เครือขายประชาคมอาเซียน

5.1 มีผูรับผิดชอบงานบริการสุขภาพ
ชาวตางชาติเปนพยาบาลวิชาชีพ หรือ จนท.
อื่นๆ อยางนอย 1 คน

/ / /  -  - /  -  -  -
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