
รพ.สต.ติดดาว



ส่วนที่ 1 บริหารด ี

ส่วนที่ 4 บริการด ี

ส่วนที่ 2 ประสานงานด ีภาคมีส่ีวนร่วม 

ส่วนที ่5 ประชาชนมสุีขภาพด ี

หมวด 1 การน าองค์กรและการจัดการดี 
    1.1 ภาวะผู้น า การน า ธรรมาภิบาล 
     1.2 แผนกลยุทธ์ด้านสุขภาพ 
     1.3 ระบบงาน/กระบวนการทีส่ าคญั 

หมวด 3 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
      3.1 มีการจัดการอตัราก าลงัด้านสุขภาพ  
      3.2 มีการสร้างความผาสุกและความพงึพอใจแก่บุคลากร 
      3.3 มีระบบพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรและการประเมินผลการการปฏิบัติงาน  
      3.4 มีการเสริมพลงัประชาชนและครอบครัวให้มีศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเอง (self care) 

หมวด 4 การจัดระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั 
     4.1 จัดบริการตามสภาพปัญหาชุมชน ODOP /OTOP 
     4.2 การบริการในสถานบริการ 
     4.3 การบริการในชุมชน 

หมวด 2 การให้ความส าคัญกบัประชากรเป้าหมาย ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      2.1 การได้มาซ่ึงปัญหาของชุมชน (ODOP/OTOP) ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ฐานข้อมูลผู้รับบริการ 
      2.2 ประสานงานภายในเครือข่าย  
      2.3 ประสานงานภายนอก และภาคเีครือข่าย 
      2.4 ภาคเีครือข่ายสุขภาพมีส่วนร่วมในการจัดการสุขภาพ  
      2.5 ความสัมพนัธ์ความพงึพอใจ ของประชากรกลุ่มเป้าหมายชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการข้อร้องเรียน 

หมวด 5 ผลลพัธ์ 
     5.1 บทบาทของบุคคลและครอบครัว 
          ในการดูแลตนเอง (Self Care) 
     5.2 ผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดั (KPI) 
     5.3 นวตักรรม งานวจิัย การจัดการองค์ความรู้ 

ส่วนที่ 3 บุคลากรด ี

- การจัดการการเงินและบัญช ี
- การจัดการอาคาร สถานที่ สภาพแวดล้อม 
- การจัดระบบบริการสนับสนุน 

5.4 ตัวชี้วัดจังหวัด 
- วัคซีน   -  DHF -   FCT  
- คุณภาพข้อมูล - ทันตกรรม 
- แพทย์แผนไทย 



หมวด 1 การน าองค์กรและการจดัการด ี

1.1 ภาวะผู้น า การน า ธรรมาภิบาล 1.2 แผนกลยุทธ์ด้านสุขภาพ 

1.1.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กร 

1.1.2 ความรับผดิชอบต่อสังคม 

1.1.1.2 การก าหนดและถ่ายทอดทศิทาง 

1.1.1.3 การก ากบัดูแล 

1.1.1.5 การทบทวนผลการด าเนินการ 

1.1.2.1 การด าเนินการอย่างมจีริยธรรม 

1.1.2.2 การให้การสนับสนุนต่อชุมชนทีส่ าคญั 

1.2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

1.2.1.1 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

1.2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

1.2.2.1 การจดัท าแผนปฏิบัตกิาร ถ่ายทอด
แผนไปสู่การปฏิบัต ิ

1.1.1.1 มกีารท างานร่วมกนัของคณะกรรมการ
สุขภาพอ าเภอ(DHS)/ คณะกรรมการสุขภาพต าบล 

1.1.1.4 การจดัการข้อร้องเรียน 

1.3 ระบบงาน/กระบวนการที่ส าคัญ 

1.3.1 การจัดการการเงินและบัญชี (5 คะแนน) 

1.3.2 การจัดการอาคารสถานที่สภาพแวดล้อม 

1.3.3.1 การป้องกนัและควบคุมการตดิเช้ือ (IC) (20 คะแนน) 

1.3.3.2 ระบบคุณภาพและมาตรฐานทางห้อง ปฏบิัตกิารด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข (Lab) 

1.3.3.3 เภสัชกรรม/ คุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ(คบส.) 

1.3.3 การจัดระบบบริการสนับสนุน 

1.3.3.4 ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ (IT) 

Profile หมวด 1 คะแนนจากงานตรวจสอบภายใน 

คะแนนจากกลุ่มงานสิ่งแวดล้อม 

Profile หมวด 2 



- รพ.สต. ในเครือข่าย 

หมวด 2 การให้ความส าคญักบัประชากรเป้าหมาย ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.4 ภาคเีครือข่ายสุขภาพมส่ีวนร่วมในการจัดการสุขภาพ 

2.1 การได้มาซ่ึงปัญหาของชุมชน (ODOP/OTOP) ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ฐานข้อมูลผู้รับบริการ 

2.2 ประสานงานภายในเครือข่าย 

2.3 ประสานงานภายนอก และภาคเีครือข่าย 

- คปสอ. 

- สถานบริการสาธารณสุขนอกเครือข่าย 

- อปท. 

- ชุมชน 

- หน่วยงานอืน่ๆ 2.5 ความสัมพนัธ์ความพงึพอใจ ของประชากรกลุ่มเป้าหมายชุมชน 
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และการจัดการข้อร้องเรียน 



ส่วนที่ 3 บุคลากรดี (10%)  

หมวด 3 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  

3.1 มีการจัดการอตัราก าลงัด้านสุขภาพ  

3.2 มีการสร้างความผาสุกและความพงึพอใจแก่บุคลากร 

3.3 มีระบบพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรและการประเมินผลการการปฏิบัตงิาน 

3.4 มีการเสริมพลงัประชาชนและครอบครัวให้มีศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเอง (self care) 



ส่วนที่ 4 บริการดี 25%  

ฐานข้อมูลผู้รับบริการ 
การลงข้อมูล (Electronic file) 

หมวด 4 การจดัระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั 

4.2 การบริการในสถานบริการ 
(บทบาทเจ้าหน้าที ่) 

4.3 การบริการในชุมชน 
(บทบาท เจ้าหน้าที่ / อสม./ กสค./ อสค./ ญาติผู้ป่วย) 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ 
ผู้รับบริการและภาคีเครือข่าย 

Flow chart การท างานของ FCT ทุกระดับ 

CPG รายบริการที่สนับสนุนจากแม่ข่าย  
+ Refer(ทะเบียน) 

เคร่ืองมือท่ีให้บริการ 

4.1 จดับริการตามสภาพปัญหาชุมชน (ODOP/OTOP) 

4.3.1 การดูแลบริการสุขภาพที่บ้าน (Home 
Health Care)/ LTC  และ Palliative care 

4.3.2 การควบคุมและป้องกันโรค (SRRT) 
4.2.1 OPD 

4.2.2 ER 

4.2.3 ANC 

4.2.4 WCC 

4.2.5 NCD 

4.2.6 แผนไทย 

4.2.7 ทนัตกรรม 

4.3.3 คุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ      
         (คบส.)??? – หมวด4 ระบบเภสัชฯ 

บุคลากรให้บริการได้ 

การลงข้อมูล 



5.3 นวตักรรม งานวจิัย การจัดการองค์ความรู้ 

 5.1 บทบาทของบุคคลและครอบครัวในการดูแลตนเอง  

ส่วนที่ 5 ประชาชนมีสุขภาพด ี(30%) 

5.2 ผลลพัธ์ตามตัวช้ีวดั (KPI) 

หมวด 5 ผลลพัธ์ 

5.2.1 ตัวช้ีวดัตาม QOF ประเทศ 

5.2.2  ตัวช้ีวดัระดับกระทรวง 

5.3.1 มีนวตักรรม งานวจัิย การจัดการองค์ความรู้ 
ทีส่อดคล้องกบัปัญหาชุมชน 

5.3.2 มีผลลพัธ์และมีการเผยแพร่ เกดิการเรียนรู้ร่วมกนั 

5.3.3 มีการใช้ประโยชน์ของผลงาน น าไปสู่การดูแลตนเองได้ 

5.2.3  ตัวช้ีวดัเขต (DHF)_=จังหวดั 

5.2.4  ตัวช้ีวดัจังหวดั 

- วคัซีน   
 -  DHF   
-   FCT  
- คุณภาพข้อมูล 
- ทันตกรรม 
- แพทย์แผนไทย 

รายละเอียดตาม 
template 


