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แนวทางส าคญั 

• เนน้การใชเ้พื่อพฒันา 

• ผูใ้ชเ้ป็นผูก้  าหนดและติดตาม ยิง่สูงยิ่งน้อยตวั แต่ทุกเร่ืองท่ีส ำคญั 

• บูรณาการตวัวดัตามยุทธศาสตรแ์ละตามมาตรฐาน HA เขา้

ดว้ยกนั 

• เก็บขอ้มูลโดยไม่เป็นภาระ ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 

• ใชป้ระโยชนจ์าก Control Chart ใหม้ากท่ีสุด 

• พิจารณากระบวนการและผลลพัธค์วบคู่กนั 

• ใหค้วามส าคญักบั Alignment 
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The number of data points needed in a control chart varies. For variable 

data used in an X-bar and range (R) chart, a minimum of three to five data 

points per sample and 20-25 groups of samples is appropriate.  

With an individuals (I) and moving range (MR) chart, in which the sample 

size is one because data occur much less frequently, 12–24 values are 

reasonable to compute the control limits. For attribute charts (p-chart), the 

suggested sample size is at least 50. 

http://asq.org/quality-progress/2012/07/back-to-basics/smart-charting.html 
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ตวัอยา่งการบูรณาการตวัวดั 

ตวัวดั ยุทธ ์ AHA ทีมน าสูงสุด ทีมน าระบบ หน่วยงาน 

HR1 √ √ √ 

HR2 √ √ 

HR3 √ √ √ 

Staff Engagement & 

Satisfaction (1,2,3,4) 
√ √ √ √ 

Learning & 

Development (1,2,3) 
√ √ √ 

Capacities √ √ √ 

Capabilities √ √ √ 

Retention √ √ 

Health & Safety √ √ 

Benefits √ √ 
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ตวัอย่างผลลพัธด้์านการดแูลผูป่้วย 
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โรคส ำคัญ: เบำหวำน 
Setting: OPD 
ตัวชี้วัดส ำคัญ: A1c Levels procured, A1c <7, Lipid 
Comparison: NCQA (Top 10 percentile) 
ระยะเวลำติดตำม: 4+ ปี 

North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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โรคส ำคัญ: มะเร็งล ำไส้ใหญ่ และมะเร็งเต้ำนม 
Setting: กำรตรวจคัดกรองในชุมชน 
ตัวชี้วัดส ำคัญ: % of screened patients 
ระยะเวลำติดตำม: 3 ปี (10 ไตรมำส) 

North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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โรค: Heart Failure 
Setting: ผู้ป่วยใน 
ตัวชี้วัดส ำคัญ: 30-Day Readmission Rate 
Comparison: Quest 90th 
ข้อมูลอื่นๆ: ช่วงเวลำของกำรปรับเปลี่ยนโปรแกรม ข้อมูลปริมำณงำน 

North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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โรค: Stroke 
Setting: Accredited Stroke Center 
ตัวชี้วัดส ำคัญ: DVT prophylaxis, on statin, dysphagia screening, education 
Comparison: GWTGh 

North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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Complication: Falls & Pressure Ulcer 
ตัวชี้วัดส ำคัญ: incidence/100 patient days 
Comparison: NDNQI 
ข้อมูลอื่น: cost saving 

North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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Complication: C. difficile Infection 
ตัวชี้วัดส ำคัญ: Infection/100 patient days 
ข้อมูลอื่น: Intervention 

North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 



15 
North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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ตวัอยา่งผลลพัธด์า้น 
ระบบงานและกระบวนการส าคญั 
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Poudre Valley Health System , MBNQA Recipient 2008 
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Poudre Valley Health System , MBNQA Recipient 2008 
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Poudre Valley Health System , MBNQA Recipient 2008 
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Poudre Valley Health System , MBNQA Recipient 2008 
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Poudre Valley Health System , MBNQA Recipient 2008 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 



24 
North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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ตวัอยา่งผลลพัธด์า้น 
ทรพัยากรบุคคล 
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Poudre Valley Health System , MBNQA Recipient 2008 
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Poudre Valley Health System , MBNQA Recipient 2008 
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Poudre Valley Health System , MBNQA Recipient 2008 
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Poudre Valley Health System , MBNQA Recipient 2008 
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Poudre Valley Health System , MBNQA Recipient 2008 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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Employee Opinion Survey 

North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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IFE: Idea For Excellence 

North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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North Mississippi Health Services, MBNQA Recipient 2012 
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ตวัอย่างผลลพัธด้์านการน า 
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Poudre Valley Health System , MBNQA Recipient 2008 
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แนวทางส าคญั 

• เนน้การใชเ้พื่อพฒันา 

• ผูใ้ชเ้ป็นผูก้  าหนดและติดตาม ยิง่สูงยิง่นอ้ย 

• บูรณาการตวัวดัตามยุทธศาสตรแ์ละตามมาตรฐาน HA 

เขา้ดว้ยกนั 

• เก็บขอ้มูลโดยไม่เป็นภาระ ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 

• ใชป้ระโยชนจ์าก Control Chart ใหม้ากท่ีสุด 

• พิจารณากระบวนการและผลลพัธค์วบคู่กนั 

• ใหค้วามส าคญักบั Alignment 
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ตวัอยา่งการบูรณาการตวัวดั 

ตวัวดั ยุทธ ์ AHA ทีมน าสูงสุด ทีมน าระบบ หน่วยงาน 

HR1 √ √ √ 

HR2 √ √ 

HR3 √ √ √ 

Staff Engagement & 

Satisfaction (1,2,3,4) 
√ √ √ √ 

Learning & 

Development (1,2,3) 
√ √ √ 

Capacities √ √ √ 

Capabilities √ √ √ 

Retention √ √ 

Health & Safety √ √ 

Benefits √ √ 
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กจิกรรมกลุ่ม 

1. พิจารณาเรือ่ง alignment 

– เลือกตวัวดัท่ีจะมีการถ่ายทอดลงไปตามล าดบัถึงระดบัหน่วยงาน เช่น 

Patient Safety 

– พิจารณาว่าในระดบัทีมน าสูงสุดจะ monitor อะไร และจะมี alignment 

ลงไปถึงระดบัระบบงาน กลุ่มผูป่้วย และหน่วยงานอยา่งไร 

2. พิจารณาเรือ่งบูรณาการ 

– เลือกตวัวดัท่ีจะบูรณาการมาชุดหน่ึง เช่น เร่ืองบุคลากร 

– ท าบญัชีรายการตวัวดัจากแผนยุทธศาสตรแ์ละจากมาตรฐาน HA 

– น ามารวมเป็นบญัชีรายการชุดเดียวกนั และพิจารณาว่าใครเป็นผู ้

monitor อะไรบา้ง 


