
       กระทรวงสาธารณสุขก าหนดให้ รพท./รพ.อรัญ จัดตั้งศูนย์บริการสุขภาพของชาวต่างชาติ 
โดยสนับสนุนงบประมาณ หน่วยละ 200,000 บาท โดยให้ด าเนินการ ดังนี้ 

      1)  มีสถานที่  จัดเป็น  “ศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างชาติ”  (Foreigner  Customer  
Service  Center)  โดยมีป้ายประชาสัมพันธ์ประจ าศูนย์ 

      2) มีบุคลากรประจ าอย่างน้อย  1  คน  สามารถสื่อสารได้หลายภาษา (อังกฤษ  เขมร) 

      3) ศูนย์ประสานงานในการรับบริการของชาวต่างชาติ  เช่น  การติดต่อสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป ประสานให้ได้รับบริการในโรงพยาบาลให้ครบถ้วน จนแล้วเสร็จตรวจสอบสิทธิ  
การนัดหมาย  ประสานการเคลมประกัน  ประสานการส่งต่อ 

      4) รวบรวมข้อมูลส่งศูนย์ประสานงานเครือข่ายประชาคมอาเซียนด้านการสาธารณสุข 
(ศคอส.) 

 

การจัดตั้งศูนย์บริการสุขภาพของชาวต่างชาติ 
(Foreigner  Customer  Service  Center) 




