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การรายงานดวยใบ RM 1 การรายงานโดยโปรแกรมความเสีย่ง 

1.เกิดความลาชาในการรายงานผล 

2.ความถูกตองและความสมบูรณของ

เน้ือหามีนอย 

3.ไมเปนความลับ/กลัวความผิด 

ไมกลารายงาน 

4.ไมสะดวกตอการรายงานเชน   

Back office  ฯลฯ 

5.ใชรวบรวมไดเฉพาะการรายงาน

อุบัติการณซึ่งเปนความเสี่ยงเชิงรับ

เทาน้ัน 

1.สามารถรายงานความเสี่ยงไดโดยตรง 

2.มีการรายงานความเสี่ยงที่ถูกตอง

ครบถวน 

3.ขอมูลมีความลับในระดับที่ตองการ 

4.วิเคราะหขอมูลไดรวดเร็ว 

5.เช่ือมโยงไดกับทุกทีม/ระบบใน

โรงพยาบาล 

ตารางเปรียบเทียบการรายงานความเสี่ยงดวยโปรแกรม 



เปด Browser Chrome ขึ้นมา 

* โปรแกรมถูกพัฒนาขึ้นโดยใช Browser Chrome เปนตัวทดสอบ

เปนหลัก 

2.ในชอง Address Bar พิมพวา “datacenter/Risk Manage”  

3.จะพบหนาแรกและปุม Login -> กดท่ีปุม Login 

พิมพเว็บไซค

โรงพยาบาล 

http://www

.skh.moph.

go.th/ 



โปรแกรมความเส่ียง 
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ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 



 
 
 
 
 
 
 ซอฟตแ์วร์ระบบฐานขอ้มูลหลกัรวมดา้นการบริหารความเส่ียง 

เป็นโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยขีอง Web 
Application โดยตวัโปรแกรมและฐานขอ้มูลหลกัจะถูกติดตั้งไวท่ี้
เคร่ืองแม่ข่ายหรือ Server เท่านั้น ซ่ึงการเรียกใชง้านจากผูใ้ช้

สามารถทาํไดอ้ยา่งสะดวก เน่ืองจากสามารถใชโ้ปรแกรม 
Browser Chrome  โดยไม่มีการติดตั้งโปรแกรมใดๆเพ่ิมเติมลง

ไปอีก นอกจากน้ียงัไม่จาํกดัจาํนวนผูใ้ชง้านอีกดว้ย  

คุณสมบัตขิอง Software 
 



 
 
 
 
 
คุณสมบัตทิี่สาํคัญของซอฟต์แวร์ประกอบด้วย  

มีระบบความปลอดภยั การกาํหนดสิทธิการใช้งาน  
มีระบบการลงทะเบียนด้วยตนเองของผู้ใช้งาน  
มีระบบการแก้ไขบันทกึข้อมูลส่วนตวัของผู้ใช้งานแต่ละคนโดยไม่กระทบ

กบัผู้ใช้รายอืน่  
มีระบบการควบคุมสิทธิในระดบัหัวหน้างาน ซ่ึงสามารถบริหารจดัการ

ข้อมูล 
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แพทย์ 
IM วศิวกรรม

ความ

ปลอดภัย 

คาํ

ร้องเรียน 
รวม 

2557 1,041 1,352 3,889 3,411 735 1,684 196 109 12,417
2558 984 2,324 1,450 3,685 259 3,156 48 115 12,021
2559 1,271 5,330 518 4,695 844 3,334 75 16,067

ประโยชน์ : ใช้วิเคราะหภ์าพรวม 

Matrix  Program 2559 



สามารถระบุความรุนแรง 

ระดับความรุนแรงทาง Clinic 

Clinic 
A  

=69 
B 

=293 
C 

=464 
D 

=341 
E 

=82 
F  

=26 
G 
=2 

H 
=4 

I 
=5 

ระดับความรุนแรงทาง Non- Clinic 

Non-
Clinic 

1 
=666 

2 
=272 

3 
=19 

4 
=6 



สามารถระบุการแก้ไขได้ 

มีการแกไขเหมาะสมแลว ใหรวบรวมเพื่อจัดทําสถิติ 

(ปดประเด็น) 

2307 

ติดตามขอมูลเพิ่มเติมในประเด็น 59 

สงเร่ืองเพื่อวางแนวทางปองกัน/แกไข 193 



ส่ิงท่ีตอ้งเตรียม 
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m
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Web Server 

PHP ของ Web Server 

MySQL Server  

PHP Version 
5.2.6 

MySQL 
V.5.5.30 

ส่ิงท่ีจะใหไ้ป 

 Source code 
RM Version 2 

 Database RM 
Version 2 



ส่ิงท่ีตอ้งเตรียม 
Ad

m
in
 หมวดความเส่ียง 

ขอ้มูลการเขา้ถึง Program 

ขอ้มูลการเขา้ถึง SMS 

ขึน้อยู่กบั

บริบทของแต่

ละรพ. 



แผนการพฒันา 
*หลงัจากดาํเนินการตาม Programmer และ ADMIN เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชสระแกว้ จะใหโ้ปรแกรมรายงานความเส่ียง (Source code 

RM Version 2) เพ่ือใหโ้รงพยาบาล นําไปเข้าฐานข้อมูลบุคลากร และรายการความเส่ียง

ของโรงพยาบาลตนเอง 

* โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชสระแก้ว จะจัดอบรมและทดสอบความรู้การใช้โปรแกรม 

รายงานความเส่ียงให้กบัทมีนํา(Core team)ของโรงพยาบาล (ครู ก) แห่งละ ๑๐ คน โดยใช้

โปรแกรมรายงานความเส่ียงของโรงพยาบาลตนเอง มาเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการอบรม 

จาํนวน 1 วนั ณ โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชสระแกว้ 

 *ทมีนํา (Core team) ของโรงพยาบาล (ครู ก) ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบับุคลากรใน 

โรงพยาบาล (ครู ข) ในแต่ละระดบั (มี ๕ ระดบั) เพ่ือใหทุ้กคนสามารถปฏิบติัไดจ้ริงใน

หน่วยงาน หรือพิจารณาจดักิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ตามความเหมาะสม 

*เวทถีอดบทเรียนผลการพฒันาร่วมกนั ในระดบัจังหวดั 
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