
การคิดเชิงระบบ  

( Systems Thinking ) 

กลุมงานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 



หมายถึง 

          เปนการคิดในภาพรวมท่ีเปนระบบ และมีสวนประกอบยอย ๆ มี

ความสัมพันธเชื่อมโยงจากสวนยอยไปหาสวนใหญ เปนการคิดอยางมีเหตุมี

ผล เนนการแกปญหาอยางชาญฉลาดเพ่ือใหเกิดความถูกตอง แมนยา 

รวดเร็ว 

การคิดเชงิระบบ ( Systems Thinking ) 



แบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

     1. การคิดอยางเปนระบบโดยตรง คือการมุงกระทําโดยตรง มีเปาหมายกับสิง่ใดสิ่งหน่ึง 
ไมจําแนกรปูแบบการคิดตามพื้นฐานของมนุษย แตแยกแบบการคิดโดยมุงเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงค จําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 

         1) การคิดเพื่อเขาใจหนวยระบบ 

         2) การคิดเพื่อวิเคราะห การอุปมาอุปมัย 

         3) การคิดเพื่อออกแบบ และกอตั้งหนวยระบบ 

     2. การคิดอยางเปนระบบทางออม คือ การคิดอยางเปนระบบ โดยอาศัยพื้นฐานแหง
การคิด เชน การวิเคราะห การอุปมาอุปมัย การคิดสังเคราะห การคิดสรางสรรค การ
ประเมินคา ฯลฯ การคิดอยางเปนระบบทางออม เปนพฤติกรรมการคิดทางสมอง ท่ีสมอง
กระทํากับวัตถุ ซ่ึงความคิด หรือ มโนคติ อาจมีหลายมิต ิเกิดขึ้นจากประสบการณ และการ
คิดขึ้นเองจากโลกแหงความเปนจรงิ หรือ จินตนาการ 

 

ประเภทของการคิดอยางเปนระบบ 



ความสําคัญของการคิดอยางเปนระบบ  

     1. ชวยใหเกิดความคิดเพ่ือพัฒนาองคกรในภาพรวมไดอยางมี   

         ประสิทธิภาพ  

     2. ประสานงานรวมกับบุคคลอ่ืนใหเปนไปตามกระบวนการ และระบบ 

         การบริหารงานภายใน  

     3. สามารถแกปญหา ตัดสินใจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

     4. แกไขปญหาขอขัดแยงท่ีจะเกิดขึ้นในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

     5. เพ่ือมองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นกับระบบภายใน 

         องคกรอยางเปนระบบ เชื่อมโยงติดตอกัน และสามารถแกไข 

         สถานการณเอยางมีประสิทธิภาพ 



คุณสมบัติการคิดอยางเปนระบบ มีดังน้ี  

   1. การคิดแบบมีความเปนองครวม (Holistic) หรือ Wholeness  

   2. การคิดเปนเครือขาย (Networks)  

   3. คิดเปนลําดับชั้น (Hierarchy) 

   4. คิดแบบมีปฏิสัมพันธตอกัน (Interaction)  

   5. คิดอยางมีขอบเขต (Boundary)  

   6. คิดอยางมีแบบแผน (Pattern)  

   7. คิดอยางมีโครงสราง (System Structure)  

   8. คิดอยางมีการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง (Adaptation) 
 

     



ลักษณะของการคิดเชิงระบบ  

     1. ทราบและเขาใจถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร  

     2. มองเห็นความสัมพันธของงานที่ทากับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร  

     3. มองเห็นความสัมพันธระหวางงานของตนเองกับงานของผูอ่ืน  

     4. มีการวางแผนและจัดลาดับความสําคัญของงาน  

     5. มีความยืดหยุนในการทางาน สามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณ  

     6. เรียนรูจากประสบการณทั้งดานที่สําเร็จและลมเหลวทั้งของตนเองและของผูอ่ืน  

     7. เรียนรูและสามารถหลีกเล่ียงปญหาที่เคยเกิดขึ้น  

     8. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน  

     9. ใชผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงงาน  

    10. มีการแกปญหาที่ยั่งยืน ไมใชการแกปญหาเฉพาะหนา  

    11. มีการแกปญหาจากหลายสวนพรอมๆกัน  

    12. คนควา และใชความรูที่หลากหลายในการทางาน  

    13. คิดถึงผลกระทบในการกระทําของตนเอง  



เทคนิคการคิดเชิงระบบ 

   1. ยอมรับตนเองและเปลีย่นใจตนเองใหไดวาตนคือสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีเช่ือมโยงกบัสิง่ตางๆ 

   2. ฝกการมองภาพรวมแทนสิง่เล็ก ๆ แลวคอยมองยอยกลบั 

   3. เขาใจธรรมชาตขิองระบบ และทุกสรรพสิง่ในโลกลวนเปนระบบสัมพันธกนั 

   4. มองเห็นกระบวนการเปลีย่นแปลง และปจจัยตาง ๆ ท่ีเอื้อตอระบบ 

   5. มองเห็นวัฏจกัรของเหตปุจจยั (Circles of Causality ) และการสงผลยอนกลบั 

   6. เปดอิสระในเรือ่งการคิด ไมตีกรอบ ครอบงําความคิดคนอื่น 

   7. สงเสริมสนับสนุนใหทุกคนเกดิแรงรวมในการสรางความสมัพันธ 

   8. ฝกการแกปญหาท่ีเปนสาเหตแุท โดยแกท่ีอาการท่ีทําใหเกดิปญหา 

 



การคิดใหครบองคระกอบของระบบใหครบทกุ 4 ดาน ไดแก 

1. คิดใหลกึเชงิวิเคราะห 

2. คิดใหกวางอยางสรางสรรค 

3. คิดใหครบจนจบเรือ่ง 

4. คิดในภาพรวมทัง้ระบบ 



องคกรแหงการเรียนรูและความคิดเชิงระบบ 



ประโยชนของการคิดเชิงระบบ 

ประโยชนของการคิดเชิงระบบ 

    1. ชวยใหเกิดความคิดเพ่ือพัฒนาองคกรในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2. ประสานงานรวมกับบุคคลอ่ืนใหเปนไปตามกระบวนการ และระบบการบริหารงาน

ภายใน 

    3. สามารถแกปญหา ตัดสินใจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    4. แกไขปญหาขอขัดแยงที่จะเกิดขึ้นในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    5. เพ่ือใหมองเห็นกระบวนการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับระบบภายในองคกร ซึ่งเกิดขึ้น

อยางเปนระบบโดยการเชื่อมโยงติดตอกัน และสามารถแกไขสถานการณไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 



 อุปสรรคของการคดิอยางเปนระบบ 
 

1.  ขาดคุณลักษณะท่ีดี ไมกระตือรือรน ไมคิด ไมสงสัย เชื่องาย  ทําใหคิด 

     อยูในกรอบ 
 

2.  การใชเหตุผลโดยการอางสิ่งท่ีเคยเกิดมาในอดีต ใชเหตุผลโดยนําตนเอง 

     เปนศูนยกลาง ใชเหตุผลแบบลวงตา ไมฟงใคร ถูกโนมนาวโดยคนหมู 

     มาก เชื่อมโยงเหตุผลผิด 
 

3.  ขาดขอมูล/ขอเท็จจริง ขาดขอมูลดานวิชาการ ไมรูจักวิธีทางวิชาการ  

     วิธีทางวิทยาศาสตร 



แนวทางการนําความคิดเชิงระบบไปใชในการปฏิบัติงาน 

1. กําหนดวัตถุประสงคของงานใหชัดเจน 

2. กําหนดงานที่เกี่ยวของที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคใหครบถวน 

3. กําหนดกระบวนการทํางานในแตละงานทั้งในสวนระบบใหญ

และระบบยอยใหครบถวน 

4. วิเคราะหระบบการทํางานและตัดสินใจเลือกวิธีการทํางานให

เหมาะสม 

5. ประเมินผลทั้งระบบและปรับปรุงแกไข 



ขอบคุณคะ 
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