
การคิดเชิงระบบ  

( Systems Thinking ) 

กลุมงานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 



หมายถึง 

          เปนการคิดในภาพรวมท่ีเปนระบบ และมีสวนประกอบยอย ๆ มี

ความสัมพันธเชื่อมโยงจากสวนยอยไปหาสวนใหญ เปนการคิดอยางมีเหตุมี

ผล เนนการแกปญหาอยางชาญฉลาดเพ่ือใหเกิดความถูกตอง แมนยา 

รวดเร็ว 

การคิดเชงิระบบ ( Systems Thinking ) 



แบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

     1. การคิดอยางเปนระบบโดยตรง คือการมุงกระทําโดยตรง มีเปาหมายกับสิง่ใดสิ่งหน่ึง 
ไมจําแนกรปูแบบการคิดตามพื้นฐานของมนุษย แตแยกแบบการคิดโดยมุงเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงค จําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 

         1) การคิดเพื่อเขาใจหนวยระบบ 

         2) การคิดเพื่อวิเคราะห การอุปมาอุปมัย 

         3) การคิดเพื่อออกแบบ และกอตั้งหนวยระบบ 

     2. การคิดอยางเปนระบบทางออม คือ การคิดอยางเปนระบบ โดยอาศัยพื้นฐานแหง
การคิด เชน การวิเคราะห การอุปมาอุปมัย การคิดสังเคราะห การคิดสรางสรรค การ
ประเมินคา ฯลฯ การคิดอยางเปนระบบทางออม เปนพฤติกรรมการคิดทางสมอง ท่ีสมอง
กระทํากับวัตถุ ซ่ึงความคิด หรือ มโนคติ อาจมีหลายมิต ิเกิดขึ้นจากประสบการณ และการ
คิดขึ้นเองจากโลกแหงความเปนจรงิ หรือ จินตนาการ 

 

ประเภทของการคิดอยางเปนระบบ 



ความสําคัญของการคิดอยางเปนระบบ  

     1. ชวยใหเกิดความคิดเพ่ือพัฒนาองคกรในภาพรวมไดอยางมี   

         ประสิทธิภาพ  

     2. ประสานงานรวมกับบุคคลอ่ืนใหเปนไปตามกระบวนการ และระบบ 

         การบริหารงานภายใน  

     3. สามารถแกปญหา ตัดสินใจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

     4. แกไขปญหาขอขัดแยงท่ีจะเกิดขึ้นในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

     5. เพ่ือมองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นกับระบบภายใน 

         องคกรอยางเปนระบบ เชื่อมโยงติดตอกัน และสามารถแกไข 

         สถานการณเอยางมีประสิทธิภาพ 



คุณสมบัติการคิดอยางเปนระบบ มีดังน้ี  

   1. การคิดแบบมีความเปนองครวม (Holistic) หรือ Wholeness  

   2. การคิดเปนเครือขาย (Networks)  

   3. คิดเปนลําดับชั้น (Hierarchy) 

   4. คิดแบบมีปฏิสัมพันธตอกัน (Interaction)  

   5. คิดอยางมีขอบเขต (Boundary)  

   6. คิดอยางมีแบบแผน (Pattern)  

   7. คิดอยางมีโครงสราง (System Structure)  

   8. คิดอยางมีการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง (Adaptation) 
 

     



ลักษณะของการคิดเชิงระบบ  

     1. ทราบและเขาใจถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร  

     2. มองเห็นความสัมพันธของงานที่ทากับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร  

     3. มองเห็นความสัมพันธระหวางงานของตนเองกับงานของผูอ่ืน  

     4. มีการวางแผนและจัดลาดับความสําคัญของงาน  

     5. มีความยืดหยุนในการทางาน สามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณ  

     6. เรียนรูจากประสบการณทั้งดานที่สําเร็จและลมเหลวทั้งของตนเองและของผูอ่ืน  

     7. เรียนรูและสามารถหลีกเล่ียงปญหาที่เคยเกิดขึ้น  

     8. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน  

     9. ใชผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงงาน  

    10. มีการแกปญหาที่ยั่งยืน ไมใชการแกปญหาเฉพาะหนา  

    11. มีการแกปญหาจากหลายสวนพรอมๆกัน  

    12. คนควา และใชความรูที่หลากหลายในการทางาน  

    13. คิดถึงผลกระทบในการกระทําของตนเอง  



เทคนิคการคิดเชิงระบบ 

   1. ยอมรับตนเองและเปลีย่นใจตนเองใหไดวาตนคือสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีเช่ือมโยงกบัสิง่ตางๆ 

   2. ฝกการมองภาพรวมแทนสิง่เล็ก ๆ แลวคอยมองยอยกลบั 

   3. เขาใจธรรมชาตขิองระบบ และทุกสรรพสิง่ในโลกลวนเปนระบบสัมพันธกนั 

   4. มองเห็นกระบวนการเปลีย่นแปลง และปจจัยตาง ๆ ท่ีเอื้อตอระบบ 

   5. มองเห็นวัฏจกัรของเหตปุจจยั (Circles of Causality ) และการสงผลยอนกลบั 

   6. เปดอิสระในเรือ่งการคิด ไมตีกรอบ ครอบงําความคิดคนอื่น 

   7. สงเสริมสนับสนุนใหทุกคนเกดิแรงรวมในการสรางความสมัพันธ 

   8. ฝกการแกปญหาท่ีเปนสาเหตแุท โดยแกท่ีอาการท่ีทําใหเกดิปญหา 

 



การคิดใหครบองคระกอบของระบบใหครบทกุ 4 ดาน ไดแก 

1. คิดใหลกึเชงิวิเคราะห 

2. คิดใหกวางอยางสรางสรรค 

3. คิดใหครบจนจบเรือ่ง 

4. คิดในภาพรวมทัง้ระบบ 



องคกรแหงการเรียนรูและความคิดเชิงระบบ 



ประโยชนของการคิดเชิงระบบ 

ประโยชนของการคิดเชิงระบบ 

    1. ชวยใหเกิดความคิดเพ่ือพัฒนาองคกรในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2. ประสานงานรวมกับบุคคลอ่ืนใหเปนไปตามกระบวนการ และระบบการบริหารงาน

ภายใน 

    3. สามารถแกปญหา ตัดสินใจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    4. แกไขปญหาขอขัดแยงที่จะเกิดขึ้นในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    5. เพ่ือใหมองเห็นกระบวนการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับระบบภายในองคกร ซึ่งเกิดขึ้น

อยางเปนระบบโดยการเชื่อมโยงติดตอกัน และสามารถแกไขสถานการณไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 



 อุปสรรคของการคดิอยางเปนระบบ 
 

1.  ขาดคุณลักษณะท่ีดี ไมกระตือรือรน ไมคิด ไมสงสัย เชื่องาย  ทําใหคิด 

     อยูในกรอบ 
 

2.  การใชเหตุผลโดยการอางสิ่งท่ีเคยเกิดมาในอดีต ใชเหตุผลโดยนําตนเอง 

     เปนศูนยกลาง ใชเหตุผลแบบลวงตา ไมฟงใคร ถูกโนมนาวโดยคนหมู 

     มาก เชื่อมโยงเหตุผลผิด 
 

3.  ขาดขอมูล/ขอเท็จจริง ขาดขอมูลดานวิชาการ ไมรูจักวิธีทางวิชาการ  

     วิธีทางวิทยาศาสตร 



แนวทางการนําความคิดเชิงระบบไปใชในการปฏิบัติงาน 

1. กําหนดวัตถุประสงคของงานใหชัดเจน 

2. กําหนดงานที่เกี่ยวของที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคใหครบถวน 

3. กําหนดกระบวนการทํางานในแตละงานทั้งในสวนระบบใหญ

และระบบยอยใหครบถวน 

4. วิเคราะหระบบการทํางานและตัดสินใจเลือกวิธีการทํางานให

เหมาะสม 

5. ประเมินผลทั้งระบบและปรับปรุงแกไข 



ขอบคุณคะ 
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