
การบริหารการเปล่ียนแปลง  

(Change Management) 

กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อม 



?การเปล่ียนแปลงเป็นสิ่งที่ทุกองค์การไม่สามารถ

หลีกเล่ียงได้ 

  เปล่ียนแปลงนโยบาย  

  เปล่ียนแปลงวธีิการดาํเนินงาน 

  เปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

Change Management ; CM 



  พฤตกิรรมที่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง (Kurt Lewin) 

o  แบ่งการเปล่ียนแปลงเป็น 3 ขัน้ตอน คือ  

 Unfreezing ; ระยะยอมรับถงึความจาํเป็น  

 Changing ; ระยะดาํเนินการเปล่ียนแปลง  

 Refreezing : ระยะรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กับองค์การได้ถาวร 

แนวคดิต้นแบบการจัดการการเปล่ียนแปลง 



  แนวคดิเน้นที่ผู้นําองค์กร เช่น Eight Steps to  

Successful Change ( John P.  Kotter) 

  แนวคดิเน้นการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม เช่น Core  

Learning Capabilities for Team  (Peter Senge) 

  แนวคดิสามเหล่ียมเขยือ้นภเูขา (ศ.นพ.ประเวศ วะสี) 

แนวคดิต้นแบบการจัดการการเปล่ียนแปลง 



ธรรมชาตขิองปฏสัิมพนัธ์ระหว่าง 

พลังที่เก่ียวข้องกับความเปล่ียนแปลง 



“ ... ผู้นําการเปล่ียนแปลงในองค์กรควรเลือกรูปแบบ

การจัดการการเปล่ียนแปลงที่ เหมาะสม โดยคํานึงถึง

ผลกระทบที่จะเกิดขึน้ และปัจจัยต่างๆ ในองค์กรซึ่ ง

อาจจะก่อให้เกิดการตอบสนองที่ดี หรืออาจก่อให้เกิด

ความไม่เข้าใจและแรงต้านการเปล่ียนแปลง..”(พรพัฒน์ ภูนากลม) 

ธรรมชาตขิองปฏสัิมพนัธ์ระหว่าง 

พลังที่เก่ียวข้องกับความเปล่ียนแปลง 



     “ กระบวนการจัดการการเปล่ียนแปลง

ควรเร่ิมจากกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

และแนวทางในการจัดการการเปล่ียนแปลงในเร่ืองนัน้ๆ 

อย่างชัดเจน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิต่อองค์กรเป็นหลัก ใน

ขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยผลกระทบในระดับบุคคล...” 
(พรพฒัน์ ภนูากลม) 

ธรรมชาตขิองปฏสัิมพนัธ์ระหว่าง 

พลังที่เก่ียวข้องกับความเปล่ียนแปลง 



การจัดการเปล่ียนแปลงให้บรรลุผลประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 

  การวางแผนการเปล่ียนแปลง   

  ดาํเนินงานจัดการการเปล่ียนแปลง  

  สนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

      อย่างยั่งยืน 

  พัฒนาการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง 

แนวทางการจัดการเปล่ียนแปลง 



การวางแผนการเปล่ียนแปลง 

 การวางแผนการเปล่ียนแปลง10 กระบวนการ  

1. กาํหนดเป้าหมาย  2. ระบุความต้องการของการเปล่ียนแปลง  

3. เลือกการเปล่ียนแปลงที่จาํเป็น / กลยุทธ์  4. ประเมนิความสลับซับซ้อน  

5. วางแผนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม  6. กาํหนดระยะเวลา  

7. จดัทาํแผนปฏบิัต ิ 8. คาดการณ์ผลกระทบ  

9. คาดการณ์การต่อต้าน  
10. ทดสอบ / ตรวจสอบแผนการ

เปล่ียนแปลง 



 โดยเน้นการสร้างความยอมรับในองค์กรตาม 4 ขัน้ตอน คือ  

  สร้างการรับรู้  

  สร้างศรัทธา  

  ศึกษาวธีิ  

  มีความสามารถ  

     ... จุดเด่นคือ มุ่งสร้างความยอมรับและแรงสนับสนุนจากคน
ในองค์กรในระดบัภาพรวมในขัน้ตอน “รับรู้” และ“ศรัทธา”  

    .... ในขณะเดยีวกันกใ็ห้ความสาํคัญแก่การเปล่ียนแปลงใน
ระดบัปัจเจกบุคคลในขัน้ตอน “ศกึษาวธีิ” และ“มีความสามารถ” 

การดาํเนินงานตามแผนการ 



ประกอบด้วย 3 กระบวนการ  

  การตรวจสอบความคืบหน้า 

 การทบทวนแผนงาน  

 การรักษาระดบัการเปล่ียนแปลง  

          องค์กรควรมีการตรวจสอบความก้าวหน้าในการดําเนินการ
เพื่อหาผลที่ได้รับ ทัง้ในเชงิบวกและลบ  

 พบเป็นเชิงลบจะได้แก้ไข  

 เชิงบวกจะได้นําไปสร้างความภมูิใจแก่บคุลากร เพ่ือกระตุ้น 

ให้ยอมรับการเปล่ียนแปลงมากขึน้โดยการเสริมแรงการเปล่ียนแปลง 

สนับสนุนให้เกดิการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืน  



 เม่ือองค์กรประสบความสาํเร็จ ควรต้อง 

  การฉลองความสําเร็จท่ีเกิดขึน้  

   จดุเร่ิมต้น / สนบัสนนุให้การเปล่ียนแปลงใหมเ่กิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

 การสร้างประเดน็เพ่ือหาความจําเป็นในการเปล่ียนแปลง ทําได้ 3 วิธี คือ  

∗  ชปูระโยชน์ของการดําเนินการเปล่ียนแปลงในแง่มมุอ่ืน ให้บคุลากร 

วิพากษ์วิจารณ์การดําเนินงานเพ่ือหาปัญหาท่ีซอ่นอยู ่

∗   เสนอวิธีแก้ไข  

∗   ผนวกความต้องการกบัฝ่ายอ่ืนเพ่ือผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

พฒันาการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง  



1. สร้างความเข้าใจ+การยอมรับ+Commitment  

2. ส่ือสารทุกระดบั ผ่านช่องทางต่างๆ  

3. ชีนํ้า Content ของการเปล่ียนแปลง  

4. ผู้นําส่ือสารอย่างจริงจัง 

5. กาํกับ ตดิตาม ประเมินผล 

บทสรุป 

การบริหารการเปล่ียนแปลง  (Change Management) 
(ผู้นําเสนอ)  



 การจดัการเปล่ียนแปลงต้องเป็นไปอยา่งเหมาะสม  

 ทกุฝ่ายควรมีเป้าหมายร่วมกนั เพ่ือลดการขดัแย้ง/สร้างประโยชน์ร่วม 

 การเลือกกลยทุธ์ เน้นการมีสว่นร่วม มุง่เน้นการสร้างศกัยภาพในการ

เรียนรู้และพฒันาตนเองของผู้ เก่ียวข้อง  

 ค้นหาสิง่ดีๆ ท่ีเกิดขึน้  

 ดําเนินการโดยใช้วิธีลดแรงต้าน เพิ่มแรงผลกัตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

 มีการประเมินผลระหวา่งและภายหลงัการเปล่ียนแปลง  

 การจดัการความรู้ และสนบัสนนุให้มีการเปล่ียนแปลง 

           บทสรุป  



∗ การบริหารการเปล่ียนแปลง ; ดร.อรัญ โสตถิพนัธุ์ ; 

http://suthep.crru.ac.th/mgnt53.pdf 

∗ การบริหารการเปล่ียนแปลงในมุมมองของนักสาธารณสุข ; พรพฒัน์ ภนูากลม 

พบ. และคณะ ; http://pornpat2u.blogspot.com/2010/12/change-

management.html 

∗ CM ; 21 ม.ค. 59 ; http://www.hpc.go.th/director/data/reform/CM.pdf 

http://www.hpc.go.th/director/reform/?module=!&file=DOHStrategy.php#a6 

∗ การขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ กระทรวงสาธารณสขุ ; 

http://www.kmmoph.com/th-th/AboutUs/AboutUs2 

อ้างองิ 
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