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1. จัดต้ังศูนย์จัดเก็บรายได้ 1) มีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการจัดเก็บรายได้  - ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการจัดเก็บรายได้

ค่ารักษาพยาบาลของหน่วยงาน
2) มีค าส่ัง/มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  - ค าส่ัง/มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ศูนย์จัดเก็บรายได้
3) มี Flow chart ของกระบวนงานเรียกเก็บรายได้  - Flow chart ของกระบวนงานเรียกเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล
ค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิ ทุกสิทธิ

4) คณะกรรมการจัดเก็บรายได้ท าการประชุม  - รายงานการประชุม
วิเคราะห์รายได้ค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิ
ร่วมกันทุกเดือนเพื่อเสนอผลการด าเนินงาน
ให้ผู้บริหารทราบ

2. การบันทึกข้อมูล 1) ผู้ป่วยนอก (OPD) จัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้  - ทะเบียนคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิ
การเรียกเกบ็เงินค่ารักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาลแยกรายละเอียดลูกหนี้รายตัว 

ตามสิทธิต่างๆ และบันทึกข้อมูลเรียกเก็บเงิน
ค่ารักษาพยาบาลแต่ละสิทธิให้เป็นปัจจุบัน
เพื่อส่งข้อมูลให้งานบัญชี
2) ผู้ป่วยใน (IPD) จัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้ 1. ทะเบียนคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิ
ค่ารักษาพยาบาลแยกรายละเอียดลูกหนี้รายตัว 2. แบบฟอร์มค าขอเบิกเงิน
ตามสิทธิต่างๆและบันทึกข้อมูลเรียกเก็บเงิน 3. statement
ค่ารักษาพยาบาลแต่ละสิทธิ ให้เป็นปัจจุบัน
เพื่อส่งข้อมูลให้งานบัญชี

3.กระบวนการเร่งรัดติดตาม 1) มีทีม Audit chart เพื่อตรวจสอบ ติดตาม 1. Flow chart กระบวนงานเร่งรัดติดตามค่ารักษาพยาบาล
การเรียกเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล ผลการสรุป chart ของแพทย์แต่ละรายและ ๒. ค าส่ังแต่งต้ังทีม Audit chart 

ก าหนดระยะเวลาส่ง chart ไปยังหน่วยงาน ๓. มีแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร
ที่เกี่ยวข้อง
2) มีแนวทางการปฏิบัติในการก าหนดระยะเวลา
การสรุปข้อมูลผู้ป่วยเมื่อส้ินสุดการรักษาพยาบาล
แต่ละรายก่อนส่งให้ศูนย์เรียกเก็บ/ศูนย์ประกันสุขภาพ
3) การลงบันทึกรหัสโรค หัตถการถูกต้อง 
ภายใน 15 วัน

4) บันทึกข้อมูลค่ารักษาพยาบาลเป็นปัจจุบัน 
และเรียกเก็บทันเวลาภายใน 30 วัน

4. มรีะบบการติดตามอยา่งต่อเนื่อง 1) ได้รับใบเสร็จรับเงินจากฝ่ายการเงินทุกคร้ัง  - ส าเนาใบเสร็จรับเงิน /แบบฟอร์มค าขอเบิกเงินแต่ละงวด
ในทุกไตรมาส ที่มีการโอนเงินค่ารักษาพยาบาล /ทะเบียนคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล

2) ตัดยอดลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลตามใบเสร็จรับเงิน
ในทะเบียนคุมรายตัว รายสิทธิ ให้เป็นปัจจุบัน
3) รายงานลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิ์
ทุกส้ินเดือนต่อผู้บริหารของหน่วยงาน

แบบประเมินเพ่ิมประสิทธิภาพการเงินการคลัง ๕ มิต ิ (มิตดิา้นจัดเก็บรายไดค่้ารักษาพยาบาล)

โรงพยาบาล...................................จังหวัด............................สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ประเดน็ประเมิน หัวข้อการประเมิน ผลประเมิน รายละเอียดประกอบ



รวมคะแนนทั้งหมด 0.00 0.00
คะแนนเตม็ 100 คะแนน 0.00 0.00
ร้อยละ 0.00

หมายเหต ุ: เกณฑ์การประเมินตอ้งไดค้ะแนนร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป ถ้าต่ ากว่า ๘๐ ตอ้งท าแผนพัฒนาองค์กร ลงชื่อ..................................................................
     (..................................................................)

คะแนน ระดบั                   ผู้สอบทาน
๙๑ - ๑๐๐ ดมีาก
๘๑ - ๙๐   ดี
๗๐ - ๘๐ พอใช้ (ตอ้งท าแผนพัฒนาองค์กร)

ศูนย์จัดเก็บรายได้


