
ประเดน็ จุดเดน่/สิง่ดทีีพ่บ ปญัหาทีพ่บ/สิง่ทีต่อ้งพัฒนา การสนับสนุนจากทีมนิเทศ

นโยบายและ

ปัญหาของพืน้ที่

1. ประเด็นรายละเอยีดเร่ืองการใช้ยาปฏชิีวนะใน รพ.สต. 1.แนะน า ใหเ้น้นกระบวนการทีเ่ป็นประโยชน์กบัประชาชน เช่น

การใช้ health literacy ใหค้ าแนะน า และช่องทางอื่นๆ เช่น ยา

แผนไทย และทางทีมจะประสานการสนับสนุนช่องทาง และได้ให้

เล่มคู่มือ และเวบ็ไซต์ทีใ่หด้าวน์โหลดคู่มือ และทางกลุ่มงาน

คุ้มครองฯจะต่อยอดไปยงัมาตรการจดัการในร้านขายยา  และ

ร้านช าโดยก าหนดลงช่วงมี.ค.-เม.ย.

2.การระบุสาเหตุการตายทีย่งัไม่ถกูต้องในส่วนนอกสถาน

บริการ และรพ.สต.

2.ทางทีมประสานกลังานขอ้มูล สารสยเทศ จดัท าแนวทาง

ด าเนินการแกไ้ข ใหก้บั รพ.สต.

ระบบบริหาร

จดัการ (คน เงิน 

ของ)

1. ปัญหาได้รับการสนับสนุนยาแผนไทย  ช้า ไม่ครอบคลุม 

         ไม่ครบถว้น ท าใหไ้ม่มียาจา่ยใหผู้้ป่วย

1. ทางทีมประสานกลุ่มงานแพทยแ์ผนไทยในการแกป้ัญหา

ประเด็นพเิศษ

เฉพาะพืน้ที่(To 

Execellent/Bord

er Health /SEZ)

คปสอ.ติดดาว 1. ปัญหาเร่ืองความเขา้ใจในเกณฑ์ และต้องการช่องทาง

การส่ือสาร เพือ่ถามตอบ ขอ้สงสัย

1.ผู้รับผิดชอบได้เพิม่ช่องทางการติดต่อส่ือสารในประเด็น รพ .สต.

ติดดาว โดยมี line กลุ่ม ส าหรับ ผอ. รพ.สต. ใหซั้กถามขอ้มูล 

และดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆได้
2. ปัญหามาตรฐานของทีมประเมิน QLN และ รพ.สต. ติด

ดาว

2. ทางทีมรับไปปรับปรุง พฒันา ใหท้ีมประเมิน มีมาตรฐาน

เดียวกนั

3. ปัญหาเกณฑารประเมิน QLN ในเร่ืองของ คลังยา/

เวชภณัฑ์ และ ทุก รพ.สต. กลัวไม่ผ่าน

3. ทางทีมรับไปพจิารณา โดยจะมีการน าเขา้ทีป่ระชุม เภสัชกร

ของจงัหวดัเพือ่หาแนวทางพฒันีเ่ป็นทางเดียวของจงัหวดั รวมถงึ

ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินใหส้อดคล้องกนั

นโยบายและ

ปัญหาของพืน้ที่

การเตรียมขอ้มูลใหท้างทีมได้ศึกษาล่วงหน้า ผลการท างาน

ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ดี และมีการถา่ยทอดยทุธศาสตร์ของ 

คปสอ. ลงมาถงึ รพ.สต.ได้ดี

1. ไม่เขา้ใจในตัวชี้วดัเร่ืองการท างานวจิยัของแพทยแ์ผนไทย 1. ทางทีมได้ชี้แจงเรียบร้อยวา่วดัในระดับ คปสอ. ใหม้ีงานวจิยั 1 

เร่ือง และผู้ช่วยแพทยแ์ผนไทยใหท้ า กรณีศึกษา

ปญัหาทีม่ทีุก รพ.สต.

รพ.สต.คลองผักขม อ.เมอิง



2.การระบุสาเหตุการตายทีย่งัไม่ถกูต้องในส่วนนอกสถาน

บริการ และรพ.สต.

2.ทางทีมประสานกลังานขอ้มูล สารสยเทศ จดัท าแนวทาง

ด าเนินการแกไ้ข ใหก้บั รพ.สต.

ระบบบริหาร

จดัการ (คน เงิน 

ของ)

1. ปัญหาจดุเส่ียงทางโค้งหน้า รพ.สต. เกดิอบุัติเหตุรุนแรง 1.แนะน าใหร้พ.สต.เสนอโครงการ พดูคุย กบัท้องถิ่นในเร่ืองการ

แกป้ัญหาจดุเส่ียงอบุัติเหตุ รวมถงึการก าหนดมาตรการร่วมกบั

ชุมชน เพือ่ป่องกนัอบุัติเหตุ  

2. ปัญหาการลาออกของ ผช. แพทยแ์ผนไทย 2.ใหท้างรพ.สต.จดัหามาตรการ สร้างขวญัก าลังใจ และทางทีม

จะประสานในเร่ืองการท าพนัธสัญญาด้วยขอ้กฎหมายช่วยเร่ือง

ค่าตอบแทน และการอบรม

ประเด็นพเิศษ

เฉพาะพืน้ที่(To 

Execellent/Bord

er Health /SEZ)

คปสอ.ติดดาว 1. ยงัไม่เหน็รายละเอยีดเกณฑ์ทีช่ัดเจน รวมทัง้ไม่มี

ช่องทางการติดต่อเมือ่ต้องการซักถาม

1. ทางทีมได้สร้างกลุ่ม Line เพือ่ใช้ถามตอบปัญหารายละเอยีด

ของเกณฑ์ รพ.สต.ติดาว และจะไปปรับปรุงเกณฑ์ใหม้ีความชัดเจน



นโยบายและ

ปัญหาของพืน้ที่

1. รพ.สต. ได้ยาแผนไทย ช้า ไม่ครบ ไม่ครอบคลุม 1. ทางทีมประสานกลุ่มงานแพทยแ์ผนไทยในการแกป้ัญหา

2.ประเด็นคุณภาพขอ้มูล ปัญหาขอ้มูล HDC และ Data 

analysis ไม่ตรงกนั

2.แนะน าให ้รพ.สต. ตามรอยขอ้มูลทีม่ีปัญหาและทางทีม

ประสานงานขอ้มูล ใหช้่วยตรวจสอบ แกไ้ข

3.การระบุสาเหตุการตายทีย่งัไม่ถกูต้องในส่วนนอกสถาน

บริการ และรพ.สต.

3.ทางทีมประสานกลังานขอ้มูล สารสยเทศ จดัท าแนวทาง

ด าเนินการแกไ้ข ใหก้บั รพ.สต.

ระบบบริหาร

จดัการ (คน เงิน 

ของ)

1.การจดับริการแพทยแ์ผนไทยทีใ่ช้ระบบแบ่ง Zone  (PCC)

 สามารถเป็นต้นแบบใหอ้ าเภออื่นๆได้

2. มีระบบ PCC สามารถดูแล บริหารจดัการ คน เงิน ของ 

ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ

ประเด็นพเิศษ

เฉพาะพืน้ที่(To 

Execellent/Bord

er Health /SEZ)

1.แนะน าใหค้าดประมาณประชากรแฝง/ต่างด้าว จากความ

ต้องการลูกจา้งของนายจา้ง

คปสอ.ติดดาว มีการศึกษาเกณฑ์ประเมิน และประเมินตนเองเพือ่หา

จดุออ่นทีต้่องพฒันา

อ่ืนๆ มีการเกบ็ขอ้มูลจดัท าทะเบียนผู้เป็นนายจา้งเพือ่ใช้

ประกอบการใหบ้ริการผู้ป่วยต่างด้าว

รพ.สต.นางาม อ.ตาพระยา

1.การด าเนินงานตามนโยบาย และยทุธศาสตร์ได้ดี ทัน

เหตุการณ์

2.การใช้ประโยชน์จากโปรแกรม QC Data เพือ่พฒันางาน

ขอ้มูล

3.การต่อยอด care giver เป็น อสค.

4. การพฒันา Healty work place เป็น GREEN&ClEAN 

ทุก รพ.สต.



นโยบายและ

ปัญหาของพืน้ที่

การถา่ยทอด นโยบายและยทุธศาสตร์ท าได้ดี มีผลการ

ด าเนินงานในเกณฑ์ดี และมีการจดัท าแผนร่วมกบัชุมชนใน

การแกไ้ขปัญหาของพืน้ที ่ทีบู่รณาการร่วมกบันโยบายได้

1.ปัญหาการบันทึกขอ้มูล ICD-10ไม่ถกูต้อง ไม่มีความรู้

ความเขา้ใจ

1.ทางทีมได้เผยแพร่คู่มือโดยดาวน์โหลดผ่านเวบ็ไซต์ และวธิกีาร

ตรวจสอบรหสัทีผิ่ดจาก health explorer และ รพ.สต. สามารถ

ประสานสสจ. ในจดุทีม่ีปัญหาได้

2.ประเด็นการบันทึกขอ้มูลบริการแพทยแ์ผนไทย รพ.สต.มี

ปัญหาการจา่ยยาเยอะ แต่ได้เงินกลับมาน้อย (รพ.สต.

ทับทิมสยาม05 และคลองไกเ่ถื่อน)

2.แนะน าใหท้บทวน และค้นหาปัญหาในการ key ขอ้มูล และ

ทางทีมจะประสานงานขอ้มูลสารสนเทศช่วยติดตามตรวจสอบ

3.แนะน าใหร้พ.สต. ส่งเสริมการปลูกการใช้สมุนไพรเองในชุมชน

และใหค้ าแนะน าในการใช้สมุนไพรและติดตามดูผลการรักษาด้วย

สมุนไพร
ระบบบริหาร

จดัการ (คน เงิน 

ของ)

1.ปัญหาภาระ ทีร่พ.สต. ต้องใช้เงินบ ารุงส่งเจา้หน้าทีไ่ป

อบรม เนือ่งจาก มีการอบรมเยอะ และรวกวนภาระงาน

1. ทางสสจ. ได้ปรับลดการประชุม ประกวด ประเมิน อบรม ของ

 จงัหวดัแล้ว

ประเด็นพเิศษ

เฉพาะพืน้ที่(To 

Execellent/Bord

er Health /SEZ)

1.แนะน าใหค้าดประมาณประชากรแฝง/ต่างด้าว จากความ

ต้องการลูกจา้งของนายจา้ง

คปสอ.ติดดาว 1.มีการศึกษาเกณฑ์ และประเมินตนเองเพือ่หาจดุพฒันา 1.ปัญหาความยาก และไม่เขา้ใจในการเขยีน รพ.สต.โปรไฟล์ 1.ทางทีมได้ชี้แจงรายละเอยีดเบือ้งต้นในการเขยีน รพ.สต.โปรไฟล์

 หาก รพ.สต.มีขอ้สงสัยสามารประสานกบัทีมพีเ่ล้ียงระดับ คปสอ.

 และช่องทางการส่ือสารคือ กลุ่มLine ถามตอบ ประเด็น รพ.สต.

ติดดาว

อ่ืนๆ 1.มีการปลูกพชืผัก และสมุนไพร กนิเองใน รพ .สต. 1.สนับสนุนช่องทางให ้รพ.สต. เขา้ถงึขอ้มูลเกี่ยวกบัการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ขอ้กฏหมาย และแนวทางเพือ่การเฝ้าระวงัในพืน้ที่

รพ.สต.ราชนัย ์อ.คลองหาด



นโยบายและ

ปัญหาของพืน้ที่

1. ปัญหาในการจา่ยยาสมุนไพรทีไ่ม่มีความรู้เชิงลึกใน

สรรพคุณของยา ไม่มัน่ใจในการจา่ยยา และการจา่ยควบคู่

กบัยาแผนปัจจบุัน

1.ทางทีมประสานสสอ. ส ารวจการใช้ยาสมุนไพรเพือ่จดัท าคู่มือ

การจา่ยยาแผนไทยควบคู่กบัแผนปัจจบุัน

2.ปัญหาขอ้มูลพฒันาการเด็กไม่ขึ้น และไม่ได้เงินจากQOF 2.ทาง สสจ. ได้จดัท าคู่มือการบันทึกขอ้มูลการบริการ โดย

สามารถดาวน์โหลดผ่านเวบ็ไซต์ และประสานงานขอ้มูล

สารสนเทศ ช่วยตรวจสอบแกไ้ขปัญหา

3.ปัญหาการใหร้หสั ICD-10 ไม่ถกูต้อง 3. แนะน าให ้รพ.สต.สามารถตรวจสอบความถกูต้องใน Health 

explorer ได้

4. รพ.สต.ต้องการคู่มือ อสค. และคู่มือ การด าเนินงาน 

Health literacy

4. ทางทีมประสานผู้รับผิดชอบใหติ้ดตามขอ้มูล และถา่ยทอดให้

รพ.สต.

ระบบบริหาร

จดัการ (คน เงิน 

ของ)

1.ปัญหาต้องการเจา้หน้าทีบ่ันทึกขอ้มูล 1. แนะน าใหม้ีการตกลงร่วมกนัในระดับ คปสอ. ในการจา้งและ

เสนอใหจ้งัหวดัเหน็ชอบ

ประเด็นพเิศษ

เฉพาะพืน้ที่(To 

Execellent/Bord

er Health /SEZ)

1.แนะน าใหค้าดประมาณประชากรแฝง/ต่างด้าว จากความ

ต้องการลูกจา้งของนายจา้ง

คปสอ.ติดดาว มีการประเมินตนเองหาจดุบกพร่องเพือ่การพฒันา และมี

เป้าหมายทีต้่องการใหท้ีมสนับสนุนชัดเจน

1.รพ.สต.อยากใหม้ีการดูงาน รพ.สต.ทีไ่ด้คะแนนติดดาวสูง

ทีสุ่ด

2.ทางทีมรับประเด็นไปเขา้ทีป่ระชุมเพือ่พฒันากระบวนการ รพ .

สต.ติดดาว

2. ประเด็นเกณฑ์คุณภาพขอ้มูลขอใหร้ะบุรายละเอยีดให้

ชัดเจนวา่ดูจากไหน ตัดยอดวนัทีเ่ท่าไร

2. ทางทีมรับไปปรับปรุงเกณฑ์ใหม้ีความชัดเจน

อ่ืนๆ

นโยบายและ

ปัญหาของพืน้ที่

1.เจา้หน้าทีม่ีความสุขกบัการท างานยิ้มแยม้แจม่ใส 

บรรยากาศสนุกสนาน

1.รพ.สต.ขอรับสนับสนุนชุดน้ ายาตรวจสอบเนือ่งจากไม่มี

งบจดัซ่ือในส่วนนี ้และป้าย clean food ทัง้ทีห่มดอาย ุ

และยงัไม่ได้ป้าย และขอชุดตรวจสารเคมีในผักผลไม้

1. ทางทีมประสานกลุ่มงานคุ้มครองฯสนับสนุนตามรายการทีข่อ

มา

รพ.สต.หนองมว่ง อ.โคกสงู

รพ.สต.บา้นใหมห่นองไทร อ.อรญัประเทศ

1.มีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานแพทยแ์ผนไทยเป็น

วสัิยทัศน์ของรพ.สต.

2. เจา้หน้าทีม่ีความสนใจในการนิเทศ มีการถามค าถามเพือ่

การพฒันา

3. มีวจิยัในการใช้สมุนไพรรักษาโรคหวดั ซ่ึงเป็นแนวทางที่

สามารถพฒันานโยบาย RDU ของจงัหวดัได้



2.มีการด าเนินงานตามนโยบาย และยทุธศาสตร์ได้ดี 

สามารถจดัการภาระงาน จดัล าดับวางแผนการท างานได้

อยา่งเป็นระบบ

2. ปัญหาขอ้มูลพฒันาการเด็กไม่ขึ้นใน HDC 1.แนะน าใหส่้งขอ้มูล Health script year เฉพาะพฒันาการเด็ก

ยอ้นหลัง และแนวทางการตรวจสอบขอ้มูลผ่าน Health 

explorerและทางจงัหวดัจะช่วยตรวจสอบขอ้มูล แกไ้ข

3.รพ.สต. อยากได้กลุ่ม line เพือ่ถามตอบปัญหาในการ

บันทึกขอ้มูล JHCIS

3.ประสานงานขอ้มูล และสารสนเทศจดัท ากลุ่มlineถามตอบ 

ปัญหาการ key ขอ้มูล

ระบบบริหาร

จดัการ (คน เงิน 

ของ)

1.รพ.สต. อยากใหช้่วยเร่ืองของเงิน และแพทยแ์ผนไทย ใน

การขบัเคล่ือนนโยบายด้านแผนไทย

1.ทางทีมรับไปประสานกลุ่มงานแพทยแ์ผนไทยในการพฒันา 

และจดัการด้านนโยบายระดับจงัหวดั

2. ต้องการการสนับสนุนงบต่อเติมอาคารบริการ และปรับ

อาคารเกา่เป็นอาคารแพทยแ์ผนไทย

ประเด็นพเิศษ

เฉพาะพืน้ที่(To 

Execellent/Bord

er Health /SEZ)

1.รพ.สต. ติดถนนใหญ่ อยู่ในเขตเมือง เขา้ถงึเป้าหมายได้

ยาก และมีประชากรแฝงมาก

1.แนะน าใหค้าดประมาณประชากรแฝง/ต่างด้าว จากความ

ต้องการลูกจา้งของนายจา้ง

คปสอ.ติดดาว

อ่ืนๆ ประเด็นแพทยแ์ผนไทยการหมักยาพอกเขา่ แนะน าใช้

แอลกอฮอล์แทนเหล้าขาว เพือ่ประหยดัค่าใช้จา่ยในการหมักยา

พอกเขา่แต่จะต้องหมักนานขึ้น



นโยบายและ

ปัญหาของพืน้ที่

1. มีการใช้เงินกองทุน เพือ่จา้งรถพาประชาชนทีรั่บผิดชอบ

ไปตรวจ พฒันาการเด็ก จติเวช และผู้สูงอายทุีต้่องไปตรวจ 

และคัดกรอง

1.การ key ขอ้มูลของ care giver จ าเป็นต้อง key ผ่านเวบ็

 และผ่าน JHCIS เป็นการใหข้อ้มูลทีซ้่ าซ้อน

2. ผลการด าเนินงานด้านทันตะ และพฒันาการเด็ก ไม่ขึ้น

ใน HDC

2. ทางจงัหวดัใหแ้นวทางในการตรวจสอบขอ้มูล และคู่มือการ

บันทึกขอ้มูล และทีมประสานใหง้านขอ้มูลสารสนเทศช่วยติดตาม

แกไ้ขปัญหา
3.การซ้ าซ้อนของ อสค. กบั care giver 3.สามารถใช้ ผู้ป่วย DM HT ทีเ่ป็นตัวอยา่งทีดี่ มาเป็นอสค . ได้ 

และน าหลักสูตรกลางมาเปรียบเทียบเพือ่พฒันา

ระบบบริหาร

จดัการ (คน เงิน 

ของ)

1.มีการพฒันาระบบยาทีเ่ขม้แขง็ มีระบบส่งยาจาก รพ. และ

ควบคุม stock ได้ดี

1.รพ.สต.ตาหลังใน และคลองจระเข ้ขอพยาบาลเพิม่ 1 คน

เพราะต้องรับภาระงาน LTC

1.ทางจงัหวดัเสนอให ้คปสอ.รับทราบ และหาแนวทางการ

สนับสนุน

2. รพ.สต.ขอบ้านพกั เจา้หน้าที ่และร้ัว 2.แนะน าการของบเพือ่ต่อเติม รพ.สต.ใช้เป็นทีพ่กัได้ โดยหารือกบั

 สสอ. และสสจ. แทนการของบค่าเส่ือม และทางทีมจะติดตาม

การของบให ้รวมถงึส ารวจ รพ.สต.ทีม่ีบ้านพกั 1 หลัง เพือ่จดัท า

แผน
ประเด็นพเิศษ

เฉพาะพืน้ที่(To 

Execellent/Bord

er Health /SEZ)

คปสอ.ติดดาว 1. เจา้หน้าทีศึ่กษาเกณฑ์มีเป็นอยา่งดี มีการลองประเมินให้

คะแนนตนเอง และมีเป้าหมายการพฒันาทีช่ัดเจน

1. ประเด็นเกณฑ์ คลังยา มีรายละเอยีดไม่ครบถว้น ใน

คะแนนส่วนที ่4 และ 5 คะแนน ไม่มีรายละเอยีดการให้

คะแนน

1.ทางทีมรับไปปรับปรุงพฒันาเกณฑ์ รวมถงึพฒันาทีมประเมินให้

ได้มาตรฐานเดียวกนัในการประเมิน

2. รายละเอยีดการใหค้ะแนนยงัไม่ชัดเจนวา่ดูจากแหล่งไหน

 และตัดยอกเมือ่ไร

ทางทีมจะรับไปปรับปรุงแกไ้ขใหม้ีความชัดเจน

อ่ืนๆ 1.ปัญหาคุณภาพน้ าน้ าบาดาล มีหนิปูน ประปาหมูบ่้านไม่มี

ระบบกรอง

1. ใหส้ ารวจความต้องการเคร่ืองกรองน้ า รวบรวมเสนอทางจงัหวดั

2.ปัญหาระบบอนิเตอร์เน็ต ไม่เสถยีร และช้า 2. แนะน าใหล้ดทอนปริมาณอปุกรณ์ทีใ่ช้เ ในช่วงเวลาทีต้่องส่ง

ขอ้มูล โดยเป็นแผนแกไ้ขปัญหาชั่วครา และทางทีมรับทราบเพือ่

น าไปพฒันาต่อไป

รพ.สต.คลองจระเข ้อ.วงัน้้าเยน็



นโยบายและ

ปัญหาของพืน้ที่

มีการด าเนินงานตามตัวชี้วดั และยทุธสาสตร์ได้ดี บุคลากร

เขม้แขง็ เพยีงพอต่องาน

1.ปัญหาขอ้มูล EPI ไม่ขึ้น 1.ทางจงัหวดัได้ส่งทีมมาค้นหา รวบรวมปัญหา และแกไ้ขเบือ้งต้น

 และจะมีการประชุมvideo conference ในวนัที ่24 ก.พ. 60 

เพือ่ชีแจงปัญหา และแนวทางแกไ้ข
2.ความไม่ชัดเจนของ องค์กรแหง่ความสุข MOPH ในเร่ือง

แบบประเมินตนเอง และการท าใหเ้ป็นรูปธรรม

2.ทางทีมประสานงานกบักลุ่มงาน ทรัพยากรบุคคลเพือ่ก าหนด

แนวทางการด าเนินงานทีช่ัดเจน

3. การด าเนินงานต าบล One health การออกค าส่ังและ

ด าเนินการล่าช้าเนือ่งจากต าบลหนองหวา้มี 3 รพ.สต.

ระบบบริหาร

จดัการ (คน เงิน 

ของ)

1.อยากใหม้ีระบบขนส่งขยะติดเชื้อใน คปสอ. เนือ่งจากต้อง

ใช้รถส่วนบุคคลในการขน และเส่ียงต่อการปนเปิอ้น และ

ขยายเวลาการรับขยะติดเชื้อของ รพ.

1.ทางทีมรับไปเสนอใหก้บั คปสอ .โดย คปสอ.ใหค้วามเหน็เร่ือง

ภาระงาน และบุคลากร ท าใหต้้องมีช่วงเวลาในการรับขยะทีจ่ ากดั

 ส่วนเร่ืองการขนส่งขยะจะเป็นแผนพฒันาต่อไปของ คปสอ.

ประเด็นพเิศษ

เฉพาะพืน้ที่(To 

Execellent/Bord

er Health /SEZ)

คปสอ.ติดดาว 1.อยากใหม้ีการใหร้างวลั หรือใบประกาศ แกร่พ.สต. ทีไ่ด้

ระดับดาว

2. ทางทีมได้วางแผนการใหใ้บประกาศ สหรับ รพ.สต. ไวแ้ล้วใน

ปีนี้

2. ปัญหาเกณฑ์ของโรงพกัขยะทีอ่ยากใหม้ีรายละเอยีดที่

เหมาะสมและทีมประเมินมีมาตรฐานเดียวกนั

2.ทางทีมรับไปปรับปรุงพฒันาเกณฑ์ และทีมประเมิน

อ่ืนๆ

รพ.สต.คลองเจรญิ อ.เขาฉกรรจ์



นโยบายและ

ปัญหาของพืน้ที่

1.การบันทึกขอ้มูลทีม่ีความซ้ าซ้อน เช่น ขอ้มูลผู้สูงอายตุ้อ

กระจก ทีต้่องคีย ์ทัง้ผ่านโปรแกรม แล้เวบ็ไซต์

1. ทางทีมรับไปประสานกบัผู้รับผิดชอบใหด้ าเนินการ

ระบบบริหาร

จดัการ (คน เงิน 

ของ)

เจา้หน้าทีแ่บ่งหน้าทีช่ัดเจน สามารถรองรับบริการ PCU ได้

เป็นอยา่งดี

1. มีขา้ราชการทีย่งัไม่ได้บัตรขา้ราชการ 1. ทางทีมได้ประสานงานทรัพยากรบุคคลเพือ่ติดตามขอ้มูลใหแ้ล้ว

ประเด็นพเิศษ

เฉพาะพืน้ที่(To 

Execellent/Bord

er Health /SEZ)

1. ปัญหาแรงงานกมัพชูา มีการเคล่ือนยา้ยบ่อย เกบ็ขอ้มูล

ยาก และเจา้หน้าทีข่าดความรู้ในการส่ือสารกบัชาวกมัพชูา

1. แนะน าใหค้าดประมาณประชากรแฝงจากความต้องการจา้ง

งานของนายจา้งในพืน้ที ่และประเด็นด้านภาษา ใหศึ้กษาและ

พฒันาตนเอง และทางจงัหวดัจะมีแผนพฒันาต่อไป

คปสอ.ติดดาว 1.มีการศึกษาเกณฑ์มาเป็นอยา่งดี และมีการประเมินตนเอง

เพือ่หาจดุในการพฒันาใหไ้ด้ 5 ดาว

2. เป็นรพ.สต. ทีผ่่าน 6 ระบบงาน และผ่านมาตรฐาน รพ.

สต.แพทยแ์ผนไทย

1.รพ.สต.อยากทราบช่องทางการติดตาม QOF เพือ่ตาม

เงินและผลงาน

1.ทางทีมได้ประสานกบัผู้รับผิดชอบเพือ่จดัท าแนวทาง

2. มีตัวชี้วดัทีม่ีรายละเอยีดเกณฑ์ผิดพลาด และม่ชัดเจน 

เช่นไม่มีรอบการตัดขอ้มูล เขยีนช่วงร้อยละการใหค้ะแนนผิด

3. ทางทีมจะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข และจดัท าเกณฑ์การ

ประเมินทีส่มบูรณ์โดยเร็ว

3. รพ.สต. อยากใหม้ีการใหร้างวลั หรือใบประกาศ แกร่พ.

สต. ทีไ่ด้ระดับดาว

2. ทางทีมได้วางแผนการใหใ้บประกาศ สหรับ รพ.สต. ไวแ้ล้วใน

ปีนี้

อ่ืนๆ 1.อยากใหเ้พิม่เป้าหมายการรับวคัซีนในกลุ่มอาย ุ2เดือน 

ในHealth explorer

1.ทางทีมรับไปประสานใหง้านขอ้มูลสารสนเทศด าเนินการ

รพ.สต.ห้วยเดือ่ อ.วฒันานคร



นโยบายและ

ปัญหาของพืน้ที่

1. ยาสมุนไพรเบิกได้ไม่เพยีงพอ กบัการใหบ้ริการ

2. อยากใหจ้งัหวดัช่วยตรวจสอบขอ้มูลทีบ่ันทึก เนือ่งจาก

เพิง่เปล่ียนมาใช้ JHCIS จงึไม่เขา้ใจในโปรแกรม และไม่มี

ความรู้ในการบันทึกขอ้มูล

ทางทีมจะรับไปประสานใหง้านขอ้มูลสารสนเทศติดตามขอ้มูล 

เบือ้งต้นได้ใหแ้นวทางการตรวจสอบจาก Health Explorer และ

 คู่มือการบันทึกขอ้มูล

ระบบบริหาร

จดัการ (คน เงิน 

ของ)

1. อยากขอสนับสนุนเพือ่ต่อเติมหอ้งแพทยแ์ผนไทย 

เนือ่งจากต้องการขยายการบริการ เพราะมีทัง้แพทยแ์ผน

ไทย และผู้ช่วย

ทางทีมจะรับไปประสานติดตามให้

2. อยากใหส้นับสนุนร้ัว เนือ่งจากรพ.สต.มีแต่ผู้หญิง และ

เคยมีวยัรุ่นขี้มอเตอร์ไซต์เขา้มารบกวน

ทางทีมจะรับไปประสานติดตามให้

3. ขอใหจ้งัหวดัช่วยติดตามแผนทีว่งัสมบูรณ์ขอรถยนต์ 

(refer)

ทางทีมจะรับไปประสานติดตามให้

ประเด็นพเิศษ

เฉพาะพืน้ที่(To 

Execellent/Bord

er Health /SEZ)

คปสอ.ติดดาว มีการศึดษา และท าความเขา้ใจในเกณฑ์มาเป็นอยา่งดี 

รวมถงึด้ประเมินตนเองเพือ่หาจดุพฒันาเพือ่ใหไ้ด้ระดับ 5 ดาว

1.อยากใหป้รับลดเกณฑ์ร้อยละผู้ป่วยนอกเขา้ถงึบริการ

แพทยแ์ผนไทย ใน รพ.สต. จาก ร้อยละ 25 เป็น ร้อยละ 20

1. ทางทีมจะน าเขา้ทีป่ระชุมคณะท างานติดตามเพือ่พจิารณาต่อไป

2. รายละเอยีดเกณฑ์ไม่ชัดเจน ในบางตัว และไม่มี

แหล่งขอ้มูลทีช่ัด รวมถงึรอบการตัดยอดของขอ้มูล รพ .สต.

ไม่สามารถประเมินตนเองได้ในบางขอ้

2.ทางทีมจะท าการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กณฑ์มีตวามชัดเจน

1. ประเด็นเกณฑ์ คลังยา มีรายละเอยีดไม่ครบถว้น ใน

คะแนนส่วนที ่4 และ 5 คะแนน ไม่มีรายละเอยีดการให้

คะแนน

1.ทางทีมรับไปปรับปรุงพฒันาเกณฑ์ รวมถงึพฒันาทีมประเมินให้

ได้มาตรฐานเดียวกนัในการประเมิน

อ่ืนๆ

รพ.สต.บา้นถวายเฉลมิพระเกียรต ิอ.วงัสมบรูณ์


