
การพฒันาบุคลากรตามหลกั 

ของสมรรถนะ 
Competency Based Management 

กลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ สุขภาพจิตและยาเสพติด 

วนัท่ี  21 กมุภาพนัธ์ 2560 
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Competency 

Competency หมายถึง ความรู้  ความสามารถ หรือทกัษะ 

และคุณลกัษณะ ของบุคคลทีม่คีวามสัมพนัธ์โดยตรงกบังาน 

ทีป่ฏิบัต ิ เพือ่ให้ได้ผลงานทีม่ปีระสิทธิภาพและทรงคุณค่า       

        โดยคาํว่า คุณลกัษณะ ในทีนี่ห้มายรวมถึงพฤตกิรรม 

บุคลกิภาพ ทีม่องเห็นได้ และ ค่านิยม ทศันคต ิความเช่ือ      

ทีไ่ม่อาจเห็นได้ แต่จําเป็นต่องานทีป่ฏิบัติ 
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องค์ประกอบทีสํ่าคญัของสมรรถนะ

(COMPETENCY) 

1. ความรู้ 

2. ความเข้าใจ 

3. ทกัษะหรือความชํานาญ 

4. ทศันคตต่ิองาน 

5. มาตรฐานผลงานทีว่ดัได้ 

6. ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัร 

7. ข้อมูลข่าวสารทีต้่องทราบ 

8. อาํนาจการตดัสินใจ 4 



ประเภทของสมรรถนะ 

1.   สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 

2.   สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  Competencies)  

3.   สมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies)  

4.   สมรรถนะหลกั (Core  Competencies)  

5.   สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) 



การกาํหนดสมรรถนะ 

พนัธกิจ 

วสิยัทศัน์ 

ค่านิยม 

ยทุธศาสตร์องคก์าร 

สมรรถนะหลกั (Core  Competencies)  

สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) 

สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies)  

สมรรถนะเฉพาะงาน  

(Job  Competencies)  
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ความหมายของสมรรถนะสําหรับตาํแหน่งงาน 

COMPETENCY  BASE 

สมรรถนะหมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ 

ความสามารถ ความชาํนาญ พฤติกรรมท่ี

เหมาะสมในการทาํงานของบุคลากร และ

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจาํเป็นในการ

ทาํงาน  อนัจะทาํใหบุ้คลากรในแต่ละตาํแหน่ง

งานสามารถทาํงานของตนใหบ้รรลุผลลพัธ์ท่ี

องคก์รกาํหนดไดแ้ละสามารถวดัผลลพัธ์ได้

อยา่งชดัเจน 
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ทาํไมต้องมกีารกาํหนดสมรรถนะในการทาํงาน 

1.  เพราะสมรรถนะคือคุณสมบติัสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คลากรในแต่ละ

ตาํแหน่งงานสามารถทาํงานใหบ้รรลุผลลพัธ์ท่ีองคก์รกาํหนด 

2.  เป็นแนวทางการ คดัเลือก พฒันา โยกยา้ยบุคลากร 

3.  เป็นแนวทางการสร้างวฒันธรรมการทาํงาน 

4.  ประเมินผลงานพนกังานอยา่งเป็นธรรม 

5.  ป้องกนัความสูญเสียท่ีจะเกิดจากการทาํงาน 

6.  สร้างขวญั กาํลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
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ขั้นตอนการจดัทาํ Competency 

สรุปผลการประเมนิและนําผลไปใช้ 

ประเมนิ Competency ปัจจุบนั 

 กาํหนดวธีิการประเมนิ 

กาํหนดระดบัความคาดหวงั 

กาํหนดนํา้หนัก 

วเิคราะห์หา Competency 

การกาํหนด Core/Managerial/Functional 

Competency ขององค์การและตําแหน่งงาน 

การประเมนิ Competency ของบุคลากร              

ในตาํแหน่งงานต่างๆ 
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การกาํหนดนํา้หนักของ Competency 

• นิยมกาํหนดเป็นเปอร์เซ็นตต์ามความสาํคญั โดยอาจ

กาํหนดโดยหวัหนา้งานหรือคณะกรรมการ 

• ตาํแหน่งงานต่างๆ จะมีนํ้าหนกัของ Competency ต่างๆ    

ท่ีแตกต่างกนั 
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ระดบัของสมรรถนะ 

ระดับของสมรรถนะ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1.  แบบกาํหนดเป็นสเกล  สมรรถนะแต่ละตัวจะกาํหนดระดบัความรู้  ทกัษะและ

คุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจัย  จะกาํหนดเป็นตัวช้ีบ่งพฤติกรรม ทีส่ะท้อนถึงความสามารถ

ในแต่ละระดบั โดยกาํหนดเกณฑ์การจัดระดบัความสามารถไว้ 5 ระดบัคอื 

 1.1 ระดบัเร่ิมต้น (beginner) 

 1.2 ระดบัมคีวามรู้บ้าง (novice) 

 1.3 ระดบัมคีวามรู้สูง (intermediate) 

 1.4 ระดบัมคีวามรู้สูง (advance) 

 1.5 ระดบัความเช่ียวชาญ (expect) 

2.  แบบไม่กาํหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะทีเ่ป็นพฤตกิรรมเชิงความรู้สึก  หรือเจตคติทีไ่ม่

ต้องใช้สเกล  เช่น  ความซ่ือสัตย์  ความตรงต่อเวลา  
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สมรรถนะหลกั  (Core Competency) 

• บุคลกิหรือลกัษณะของบุคคลทีส่ะท้อนให้เห็นถึง

ความรู้ ทกัษะ ทศันคต ิความเช่ือ และอุปนิสัยของ

บุคลากรในองค์การโดยรวม ซ่ึงจะสนับสนุน        

ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวสัิยทศัน์ได้ 
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สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

ทุกคนในองค์กรต้องมีคุณสมบัตทิีเ่หมือนกนั ซ่ึงเป็นตัวกาํหนดหรือ ผลกัดัน

ให้องค์กรบรรลุตามวสัิยทศัน์ และพนัธกจิ ทีว่างไว้ และสะท้อนถึงค่านิยม 

ของคนในองค์กร มีและถือปฏิบัติร่วมกนั ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 ด้าน คอื 

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  

2) การบริการทีด่ี (Service Mind)  

3) การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  

4) จริยธรรม (Integrity)  

5) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
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การกาํหนด Core Competency 

• กาํหนดจาก Vision, Mission, Goals และ Strategy 

• ควรจดัตั้งคณะกรรมการซ่ึงประกอบดว้ย Top 
Management, Middle Manager ร่วมกนัคน้หาและ
กาํหนด Core Competency 

• โดยทัว่ไป Core Competency ขององคก์าร มกัมี
ประมาณ 3-5 ตวั 

• สร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรทั้งองคก์ารในแต่ละ 
Core Competency 14 



การจาํแนกระดบัของบุคลากร 

1. ระดบัปฏิบัตกิาร 

2. ระดบับริหาร 

 2.1 ระดบัต้น (First Line Management) ได้แก่ ผู้บริหาร  

ระดบัหัวหน้าหน่วย  และหัวหน้าสาขาวชิา 

 2.2 ระดบักลาง (Middle Management)  ได้แก่ ผู้บริหาร

ระดบัหัวหน้างาน และระดบัหัวหน้าฝ่าย 

 2.3 ระดบัสูง (Top Management) ได้แก่ นายแพทย์        

รองนายแพทย์ 



การประเมนิ Competency 

• ประเมินโดยคณะกรรมการ ซ่ึงตอ้งไดข้อ้มูลจากผูร่้วม

ปฏิบติังานกบัผูถู้กประเมิน ระดบับริหาร ควรใช ้360° 

• ผูบ้ริหารกาํหนดระดบัท่ีผา่น 

• เง่ือนไข/นิยาม มีมากกวา่/เท่ากบัร้อยละ 65 ของนิยาม ถือวา่

มี Competency ระดบันั้น 

• Balance ระหวา่ง Core & Functional/Managerial 

Competency 16 



การประเมนิ Competency 

• ระดบัปฏิบติัการ : Performance : Competency     = 80 : 20 

• ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้งาน/หน่วย     = 60 : 40 

• ผูบ้ริหารระดบัคณบดี ผูอ้าํนวยการ รองคณบดี                

รองอธิการบดี    = 50 : 50 
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ประเมนิพฤตกิรรม การปฏิบัตริาชการหรือสมรรถนะ 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

2. การบริการท่ีดี 

3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 

5. การทาํงานเป็นทีม 
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• ช่วยสนับสนุนวสัิยทศัน์ ภารกจิ และแผนกลยุทธ์ขององค์การ 

VISION 

MISSION 

GOALS 

STRATEGIES 

 COMPETENCIES 

ประโยชน์ของ COMPETENCY 
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• ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

– การสรรหาและคดัเลอืก 

– การพฒันาฝึกอบรม 

– การเลือ่นระดับปรับตําแหน่งงาน 

– การวางแผนทรัพยากรบุคคล 

– การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

– การบริหารค่าตอบแทน 

– ใช้เป็นเคร่ืองมือในการทาํให้เกดิ Alignment ในการพฒันา
บุคลากรและองค์การ 

– ใช้ในกระบวนการการจัดทาํ Succession Plan 

 

ประโยชน์ของ COMPETENCY 
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