
กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข 



“การจัดการความจงรักภักดี”  เปนเครื่องมือในการจัดการทีจ่ะมัดใจ
พนักงาน ดึงดูดและรักษาพนักงานผูซึ่งมีทักษะ องคความรูและ

ความสัมพันธอันยอดเยี่ยม  ปรับปรุงผลติผลและลดตนทุนอันเกิดจากสรร

หาและอบรมพนักงานใหม  ใชกลยุทธในการปรับผลตอบแทนตามการ

ทุมเทการทํางานของพนักงาน เพื่อกอใหเกิดวงรอบในการพฒันาตนเอง

ใหแข็งแกรงขึ้น    







“การมอบอํานาจการตัดสินใจ” หมายถึง การทําใหบุคคล

ที่ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) 

รวมทั้ง ทําใหเกิดความเช่ือมั่นในตนเองวามีความสามารถ

เพียงพอ (Self-efficacy) ที่จะทํางานน้ันสําเร็จ   

It’s not as difficult as you think  





ปจจัยท่ีจะทําให Empowerment จะเกิดผลสําเร็จดวยดี  

1. ตองสรางความรูสึกวางานท่ีทํานั้นมีความหมาย 
 

2. ใหผูปฏิบัติสามารถท่ีจะตัดสินใจใดๆ ไดเอง  
 

3. การทําใหผูปฏิบัติเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  
 

4. สรางความเขาใจดีแกผูปฏิบัติถึงผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดขึ้น 

 



1) กอใหเกิดความรักผูกพันตองานสูงขึ้น   

2) มีความคิดริเริ่มใหมๆ มากขึ้น 

3) มีความมั่นคงแนวแนมากขึ้น 

4) สามารถเกิดการคิดสิ่งใหม วิธีการใหม  

และตองพยายามหาทางทําใหสําเร็จใหจงได  

5) มีระดับความพึงพอใจในงานสูงขึ้น   

6) มีความผูกพันตอองคการสูงขึ้น  

7) มีจํานวนผูลาออกจากงานลดลง 



1) สิ้นเปลืองคาใชจายในการคดัเลือกบุคคลและใหการฝกอบรม  

2) ตองสิ้นเปลืองแรงงานของบุคลากรประเภทที่มีความสามารถทํางานที่

ตองใชความรูสูงไปมากกวาปกติ   

3) ถามีพนักงานบางคนที่ตัดสินใจผิดพลาด หรือทิ้งงานกลางคันจะ

กอใหเกิดความเสียหายดานงบประมาณมาก  

4) ผูบริหารระดับกลางมักจะตอตานเนือ่งจากเชื่อวาตนอาจสูญเสยี

อํานาจและถูกคุกคามจากการใชแนวคดิดังกลาว  

5) อาจเกิดความขัดแยงขึ้นได   เนื่องจากบางครั้งพนักงานอยากไดรับ

อํานาจการตัดสินใจมากกวาที่บริหารระดับสงูเต็มใจจะมอบให 



1. มอบงานท่ีถนัดหรือมีความรูมีความสามารถ  

2. มอบให พอดีกบความสามารถและประสบการณของผูรับมอบ  

3. สรางบรรยากาศท่ีดแีละใชวิธีการมอบหมายท่ี เหมาะสม  

4. ผูรับมอบตองยินยอมเต็มใจท่ีจะทํา 



5. มอบแลวตองควบคุมดูแลติดตามผลและ “หลักการที่เก่ียวกับงานที่

ควรมอบ และไมควรมอบ” ผูบริหารจะตองมอบอํานาจหนาที่และความ

รับผิดชอบใหมากที่สุดนอกจาก  

1)งานดานนโยบาย  

2) การวางแผนงาน  

3) งานลับเฉพาะ  

4) งานที่ระบุตัวบุคคล 

 



ขอบคุณคะ 
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