
ผลประเมิน
PLAN-D

รายงานผลการประเมนิประสทิธภิาพ และความพงึพอใจการใชง้าน Plan-D

6 กมุภาพนัธ ์2567



จาํนวนผูต้อบแบบประเมนิ

( 29 คน)

( 3 คน)

กลุ่มผูต้อบแบบประเมนิ

35 คน

82.9%
8.6%

ผูป้ฏิบติังาน

หวัหนา้งาน

( 3 คน)8.6%หวัหนา้กลุ่มงาน

0%ผูบ้รหิารระดบัสงู

ผู้ปฏิบัติงาน
82.9%

หัวหน้างาน
8.6%

หัวหน้ากลุ่มงาน
8.6%



1) ด้านความง่ายในการใช้งาน
ผลการประเมนิ

สามารถเขา้ใจวธิใีชง้านได้ง่าย 84%
86.29%เมนกูารใชง้านมคีวามเหมาะสม

81.17%ขั�นตอนการใชง้านไมยุ่ง่ยาก

85.14%ความสะดวกในการใชง้านได้ทกุ
แห่ง ทกุอุปกรณ ์(Computer,
Smartphone, Tablet)

84.3%



2) ด้านความครบถ้วนของฟ�งก์ชัน
การใช้งาน

82%

ผลการประเมนิ

มฟี�งก์ชนัครบถ้วนตามความต้องการ 81.14%
82.86%ฟ�งก์ชนัทํางานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ



3) ด้านความเสถียรของแอปพลิเคชัน

64%

ผลการประเมนิ

ทํางานได้อยา่งราบรื�น 79.43%
48.57%ไมเ่กิดป�ญหาหรอืขอ้ผดิพลาดจาก

Plan-D



4) ด้านการออกแบบของแอปพลิเคชัน

81.1%

ผลการประเมนิ

มกีารออกแบบที�สวยงาม 80.57%
81.71%ใชง้านง่าย



5) ด้านประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน

81.4%

ผลการประเมนิ

ทํางานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 81.71%
81.14%ใชเ้วลาในการโหลดไมน่าน



6) ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน

76%

ผลการประเมนิ

มคีวามปลอดภัย 77.14%
74.86%ขอ้มูลสว่นตัวของผูใ้ชถ้กูปกป�องจาก

ผูไ้มม่สีว่นเกี�ยวขอ้ง



84.3% 82% 64%

81.1% 81.4% 76%

1) ด้านความง่าย
ในการใช้งาน

2) ด้านความครบถ้วนของ
ฟ�งก์ชันการใช้งาน

3) ด้านความเสถียรของ
แอปพลิเคชัน

4) ด้านการออกแบบ
ของแอปพลิเคชัน

5) ด้านประสิทธิภาพ
ของแอปพลิเคชัน

6) ด้านความปลอดภัย
ของแอปพลิเคชัน



Evaluation Report

การขอไปราชการ/ลา

Plan-D
Recommendation

ขออนุมติัไปราชการ อยากใหเ้พิ�มฟ�งก์ชนั แก้ไขได้
การขออนุมติัไปราชการอยากใหม้ปุี�มการแก้ไขก่อนสง่ถึงหวัหน้า
ขออนุมติัไปราชการ ควรเพิ�มเมนู แก้ไข หรอื ลบ  

แผนงานโครงการ ผูร้บัผดิชอบระดับจงัหวดัสามารถดึงขอ้มูลการดําเนิน
กิจกรรมได้รายกิจกรรม

แผนงาน/โครงการ



อยากใหม้แีบบฟอรม์หนังสอืราชการใหเ้ลือกใช ้ใหส้ามารถพมิพแ์ละแก้ไขในแพลนดีได้เลย โดยไมต้่อง
แนบไฟล์หนังสอืลงนามจากภายนอก 
การลบลายเซน็ต์ของตนเองในหนังสอื กรณีมกีารแก้ไขหนังสอื
การใชง้านหน้าจอมอืถือยอ่ หรอืขยาย ไมไ่ด้ 
หนังสอื 1 เรื�อง แจง้เตือนในไลน์หลายครั�ง ตั�งแต่ลงนามแล้ว สง่ถึงคณุเพื�อตีกลับ เพื�อตีกลับแล้ว
อยากใหส้ามารถเกษียณหนังสอืเสนอ แล้วแนบบนัทึกขอ้ความหรอืหนังสอืภายนอกเพื�อลงนาม แจง้
เวยีนพื�นที�ไปพรอ้มกันได้เลย จะได้ไมเ่สยีเวลารอหนังสอืกลับมาจากการเกษียณ
การเสนอการเวยีนหนังสอืต้องการใหเ้วยีนได้เลย ไมต้่องทําหนังสอืปะหน้าเวยีนอีกครั�ง
บบขึ�นวา่รบัแล้ว แต่ปลายทางแจง้วา่ยงัไมไ่ด้รบั (แต่ป�ญหานี�ไมรู่ว้า่เกิดจากระบบ หรอืคน)
กลุ่มงานอื�นๆสามารถเขา้มาลบหนังสอือีกกลุ่มงานได้

Evaluation Report

สารบรรณ

Plan-D
Recommendation



เมื�อเจา้หน้าที�รบัทราบหนังสอืเวยีนและสง่ไปยงักลุ่มงานแล้ว อยากใหเ้รื�องนั�นๆหายไปจากหน้าจอ
เพราะจะได้ไมส่บัสนวา่รบัทราบเรื�องใดไปแล้วค่ะ
สามารถออกหนังสอืขออนุมติัจดัซื�อจดัจา้งจาก plan d ได้เลย
การแจง้เตือนการรบัหนังสอื กับการที�มคีนรบัหนังสอืแล้วอยากใหแ้ยกกัน
การรองรบัขนาดไฟล์ เนื�องจากบางครั�งมเีอกสารแนบเยอะไฟล์ไมส่ามารถอัพโหลดไปได ้เพราะ
ไฟล์ใหญ่เกินไป และเพิ�มจาํนวนการเพิ�มไฟล์ (ป�จจุบนัประมาณ 5 ไฟล์)
กรณีเวยีนหรอืสง่หนังสอืใหห้น่วยงานอื�น ในระบบขึ�นวา่รบัแล้ว แต่ปลายทางแจง้วา่ยงัไมไ่ด้รบั
(แต่ป�ญหานี�ไมรู่ว้า่เกิดจากระบบ หรอืคน)
กลุ่มงานอื�นๆสามารถเขา้มาลบหนังสอือีกกลุ่มงานได้

Evaluation Report

สารบรรณ (ต่อ)

Plan-D
Recommendation



Evaluation Report

ขอ้เสนอแนะอื�นๆ

Plan-D
Recommendation

อยากใหเ้พิ�มเติมขอ้แนะนําการใชง้านในแต่ละจุดเป�นกล่องความคิดเหน็เพิ�มเติม
เพิ�มเติมแชทติดต่อแอดมนิ
ค้างและเด้งออกบอ่ยมากเกษียณไมแ่ล้วสกัที
ควรมรีะบบเสพเวลาอินเตอรเ์น็ตค้าง
ความไวของสญัณานไวไฟ
ปรบัปรุงใหใ้ชง้านง่ายกวา่นี�
สามารถลบขอ้ความหรอืก้ไขที�ผดิได้ง่ายกวา่นี�

ระบบยกเลิกการจองหอ้งประชุมครบั
ต้องการขออนุญาตใชร้ถยนต์ราชการ

การจองห้องประชุม/รถ



Evaluation Report



อําเภอ
รพ. สสอ. รพ.สต.

สารบรรณ แผนงาน/
โครงการ สารบรรณ แผนงาน/

โครงการ สารบรรณ แผนงาน/
โครงการ

เมอืงสระแก้ว x x / x x x

วฒันานคร / / / / / /

วงันํ�าเยน็ / x / / / /

คลองหาด / x / / x x

เขาฉกรรจ์ / x / x / x

อรญัประเทศ / / / x x x

โคกสงู / / / / / x

ตาพระยา / x / x x x

วงัสมบูรณ์ x x / / / /

Evaluation Report

การใช้งาน Plan-D ใน รพ./สสอ./รพ.สต.



THANK
YOU

For Your Attention


