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TELEHEALH ECOSYSTEM ระบบนิเวศนก์ารแพทยท์างไกล 

Telehealth on Cloud 

Personal Health Record 

Mobile Telehealth 

Telehealth Station 
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Public Health Services Coverage of All Area เพือ่พฒันาระบบเครอืขายบรกิารสุขภาพใหป้ระชาชนสามารถ

เขา้ถงึได ้ครอบคลุมทกุพืน้ที ่(Services Coverage for all Area) ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

Reduce Hospital Congestion ลดความแออดัในโรงพยาบาล กระจายการใหบ้รกิารสุขภาพขัน้

พืน้ฐานไปสู่ชมุชน ประชาชนเขา้รบับรกิารในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงและลดการเดนิทางของประชาชน 

Helps Reduce the Burden on Staff and Doctors ลดภาระเจา้หนา้ทีแ่ละแพทย ์ดว้ยการออกแบบ

ระบบการทาํงานและเชือ่มโยงอย่างไรร้อยต่อ (Seamless Integration Workflow) ใหก้ารปฏบิตังิานของ

เจา้หนา้ทีห่รอืแพทยท์าํไดง่้ายและรวดเรว็ 

Overall Cost Reduction ลดคา่ใชจ้า่ยองคร์วม เชน่ ลดภาระการเดนิทางของประชาชนเพือ่เขา้รบับรกิารที่

โรงพยาบาล ลดการเดนิทางของแพทยแ์ละเจา้หนา้ทีใ่นการออกตรวจนอกสถานที ่ลดคา่ใชจ้า่ยยาและเวชภณัฑ ์

Creating Service Standards and Creating Satisfaction for Customers การสรา้งมาตรฐาน

และคณุภาพการใหบ้รกิาร สรา้งความพงึพอใจในการบรกิารใหก้บัประชาชน ประชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มูล

สุขภาพไดต้ลอดเวลาเพือ่การดแูลสุขภาพตวัเอง 

OBJECTIVE & GOAL วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
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 ความดนัโลหติ (Blood Pressure) ออกซเิจนในเลอืด (Blood Oxygen) อณุหภมูริา่งกาย (Temperature) 

อตัราการเตน้ของหวัใจ (Heart Rate) คลืน่ไฟฟ้าหวัใจ (ECG) และระดบันํา้ตาลในเลอืด (Blood Glucose) 

 แอพพลเิคชนัการแพทยท์างไกล (TeleHealth App) บนอปุกรณพ์กพา (Handheld) เช ือ่มตอ่กบัเคร ือ่งวดั

สญัญาณชพีแบบไรส้าย (Bluetooth) ลงทะเบยีนดว้ยบตัรประชาชน (ID Card Reader) 

 แพลตฟอรม์การแพทยท์างไกล (TeleHealth Platform) บนระบบคลาวด ์(Cloud Telehealth) 

 แอพพลเิคชนัสว่นบคุคล (Personal Health Record) สําหรบัผูร้บับรกิาร 

 ความดนัโลหติ (Blood Pressure) ออกซเิจนในเลอืด (Blood Oxygen) อณุหภมูริา่งกาย (Temperature) 

อตัราการเตน้ของหวัใจ (Heart Rate) และระดบันํา้ตาลในเลอืด (Blood Glucose) นํา้หนักและสว่นสงู (Weight 

& Height) ดชันีมวลกาย (BMI) 

 ลงทะเบยีน (Registration) เปิดการเยีย่ม (Visit) ตรวจสอบสทิธกิารรกัษา (Authentication) และทําการวดั

สญัญาณชพี (Vital Sign) ดว้ยบตัรประชาชนเพยีงขัน้ตอนเดยีว  

 สามารถทําการตรวจสขุภาพดว้ยระบบโทรเวชทางไกล (Telemedicine) โดยแพทยใ์ชง้านผ่านเว็บ (Web-

based) ทั่วไปและสามารถสือ่สารแบบสองทาง (Two-Way) และแบบกลุม่ (Group) ได ้

 ระบบการแพทยท์างไกลบนระบบคลาวด ์สามารถเชือ่มโยงกบัระบบฐานขอ้มูลโรงพยาบาล (HIS) ได ้

 ออกแบบใหใ้ชง้านง่ายดว้ยการใชง้านดว้ยตวัเอง (Self-Services Station) จอภาพรายละเอยีดสงูแนวตัง้ 

(Vertical Display) ระบบสมัผสัขนาด 21 นิว้ ชว่ยใหม้องเห็นไดช้ดัเจนและใชง้านสะดวก 

 แอพพลเิคช ัน่ขอ้มูลสว่นบคุคล (Personal Health Record: PHR) สําหรบัผูร้บับรกิาร 

Mobile 

Station 
Telehealth Station 

Mobile Telehealth 
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PERSONAL HEALTH RECORD [PHR] 

ระบบแพลตฟอรม์การแพทยท์างไกล [Mobile TeleHealth 

Platform] ผูบ้รหิาร แพทยห์รอืผูป้ฏบิตังิานสามารถเขา้ถงึขอ้มูล

และภาพรวม (Dashboard) โดยการใชง้านเว็บเบราเซอร ์(Web-

Based) ผ่านระบบคลาวด ์(Cloud Based-Services) ไดท้กุที ่ทกุ

เวลา ตามสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มูล 

2 

Mobile Telehealth  

ชดุตรวจสุขภาพระบบการแพทยท์างไกลแบบพกพา 

 แอพพลเิคชนัภาษาไทยบนอปุกรณพ์กพา (Handheld) เพือ่เช ือ่มตอ่

กบัเคร ือ่งสญัญาณชพี (NIBP, SpO2, HR, ECG, TEMP BLOOD 

GLUCOSE) 

 การลงทะเบยีนผูร้บับรกิาร (Registration) ดว้ยบตัรประชาชน 

(National ID Card) 

 มฟัีงกช์นัสาํหรบัพมิพข์อ้มูล อา่นบตัรประชาชนและเชือ่มตอ่เคร ือ่งวดั

สญัญาณชพีดว้ยบลทูธู (Bluetooth) 

 สามารถเชือ่มโยงกบัระบบฐานขอ้มูลโรงพยาบาล (HIS) 

Personal Health Record 

[PHR] Mobile Application 

ผูร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึขอ้มูล

สว่นบุคคลผ่านแอพพลเิคชนั โดย

ชือ่ผูใ้ชง้านและรหสัยนืยนัตวัตน 

(Verification) และตารางนัด

ตรวจ (Appointment) 

TELEHEALTH 
ECOSYSTEM 

MOBILE TELEHEALTH SOLUTION 

1 
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Management & Doctor Web Browser  

ระบบเขา้ใชง้านสาํหรบัผูบ้รหิาร แพทยแ์ละเจา้หนา้ที ่[Management Web 

Access and Dashboard] การแสดงขอ้มูลภาพรวม ผ่านเว็บทั่วไป 

ระบบจดัการขอ้มูลบนคลาวด ์(Telehealth on Cloud System) 

ผูบ้รหิารสามารถเขา้ถงึขอ้มูลบนเว็บเบราเซอรท์ั่วไปไดทุ้กที ่ทุกเวลา สามารถ

กาํหนดสทิธผูิใ้ชง้านตามระดบัหนา้ที ่(Security Level) และสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูล

ได ้

สรุปขอ้มูลภาพรวม (Dashboard) ผูเ้ขา้ใชง้านและผูร้บับรกิาร สามารถแยก

ประเภทขอ้มูลตามกลุม่ความเสีย่ง (Risk Classification) อาย ุเพศ และจดั

แบง่กลุม่ประเภทอืน่ๆ เพือ่การนําขอ้มูลไปใชด้า้นการบรหิารจดัการได ้(Data 

Analytic) 

ระบบเชือ่มโยงขอ้มูล (Connectivity) กบัฐานขอ้มูลโรงพยาบาล (Hospital 

Information System) แบบไรร้อยตอ่ (Seamless Integration) 
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PHR  

PERSONAL HEALTH RECORD [PHR] 
ผูร้บับรกิารสามารถเขา้ใชง้านกระเป๋าสขุภาพผ่านแอพ

พลเิคชนั ขอ้มูลสขุภาพสว่นบุคคล (Personal Health 

Record Application) เพือ่ดปูระวตัสิขุภาพและการนัด

หมายเขา้พบแพทยไ์ด ้

มตีารางนัดหมาย (Appointment) เพือ่ตรวจและ

ปรกึษาแพทยด์ว้ยระบบการแพทยท์างไกล 

(Telemedicine) และสามารถเลือ่นนัดตามตารางแพทย ์

ทีก่าํหนดได ้

มรีะบบแจง้เตอืน (Notification) การนัดพบแพทย ์ใน

แอพพลเิคชนั เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารทราบวนันัดหมายและ

วางแผนการเขา้รบับรกิารและตดิตามสขุภาพดว้ยตวัเอง

เชงิรกุ 

มรีะบบแจง้เตอืน (Notification) การนัดพบแพทย ์ใน

แอพพลเิคชนั เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารทราบวนันัดหมายและ

วางแผนการเขา้รบับรกิารและตดิตามสขุภาพดว้ยตวัเอง

เชงิรกุ 

1 
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Personal Health Record 

[PHR] Mobile Application 

ผูร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึขอ้มูล

สว่นบุคคลผ่านแอพพลเิคชนั โดย

ชือ่ผูใ้ชง้านและรหสัยนืยนัตวัตน 

(Verification) และตารางนัด

ตรวจ (Appointment) 

3 

PERSONAL HEALTH RECORD [PHR] 

ระบบแพลตฟอรม์การแพทยท์างไกล [Mobile 

TeleHealth Platform] ผูบ้รหิาร แพทยห์รอืผูป้ฏบิตังิาน

สามารถเขา้ถงึขอ้มูลและภาพรวม (Dashboard) โดยการใชง้าน

เว็บเบราเซอร ์(Web-Based) ผ่านระบบคลาวด ์(Cloud 

Based-Services) ไดท้กุที ่ทกุเวลา ตามสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มูล 

2 

ระบบบรกิารตรวจสุขภาพการแพทยท์างไกลแบบสถานี

ใหบ้รกิาร [TeleHealth Station] 

 แอพพลเิคชนัสาํหรบัอปุกรณพ์กพาเชือ่มตอ่บลทูธูกบัเคร ือ่งมอืวดัคา่ 

(NIBP, SpO2, HR, TEMP, BLOOD GLUCOSE)  

 ลงทะเบยีน (Registration) เปิดการเยีย่ม (Visit) และยนืยนัสทิธ ิ

(Authentication) ดว้ยบตัรประชาชนในขัน้ตอนเดยีว  

 ระบบโทรเวชการแพทยท์างไกล (Telemedicine) 

 มาตรฐานระบบซอรฟ์แวรท์างการแพทย ์IEC 62304 

1 TELEHEALTH 
ECOSYSTEM 
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SERVICES FLOW PROCESS 

COPYRIGHT ©2024 BY MEDILIFE (THAILAND) COMPANY LIMITED 



SERVICES FLOW PROCESS 
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เช ือ่มโยงและทํางานรว่มกนัอยา่งไรร้อยตอ่ (Seamless Integration) 

มตีรวจสขุภาพ (Telehealth Station) และระบบโทรเวชการแพทย ์

ทางไกล (Telehealth Medicine) ในชดุเดยีวกนั 

การลงทะเบยีน (Registration) เปิดการเยีย่ม (Visit) และ

ตรวจสอบสทิธกิารรกัษา (Authentication) ดว้ยบตัรประชาชน

ในขัน้ตอนเดยีว  

การใชง้านงา่ย (User Friendly) สามารถวดัคา่สญัญาณชพีตา่งๆ ไดด้ว้ย

ตวัเอง (Self-Services Station) 

Healthcare 

Platform 

Standard 

IEC62304 
Hospital 

Information 

System (HIS) 

Connectivity 

มรีะบบประเมนิผลความเสีย่งสาํหรบัการคดักรอง (Risk 

Analysis for Screening) สามารถแยกผูป่้วยตามประเภทกลุม่

ความเสีย่ง (Risk Classification) และจดัเรยีงลาํดบัผูร้บับรกิาร

ตามความเสีย่งทีห่อ้งรอตรวจ (Online Waiting List) เพือ่รอ

พบแพทยไ์ด ้
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Management & Doctor Web Browser  

ระบบเขา้ใชง้านสาํหรบัผูบ้รหิาร แพทยแ์ละเจา้หนา้ที ่[Management Web 

Access and Dashboard] การแสดงขอ้มูลภาพรวม ผ่านเว็บทั่วไป 

ระบบจดัการขอ้มูลบนคลาวด ์(Telehealth on Cloud System) 

ผูบ้รหิารสามารถเขา้ถงึขอ้มูลบนเว็บเบราเซอรท์ั่วไปไดทุ้กที ่ทุกเวลา สามารถ

กาํหนดสทิธผูิใ้ชง้านตามระดบัหนา้ที ่(Security Level) และสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูล

ได ้

สรุปขอ้มูลภาพรวม (Dashboard) ผูเ้ขา้ใชง้านและผูร้บับรกิาร สามารถแยก

ประเภทขอ้มูลตามกลุม่ความเสีย่ง (Risk Classification) อาย ุเพศ และจดั

แบง่กลุม่ประเภทอืน่ๆ เพือ่การนําขอ้มูลไปใชด้า้นการบรหิารจดัการได ้(Data 

Analytic) 

ระบบเชือ่มโยงขอ้มูล (Connectivity) กบัฐานขอ้มูลโรงพยาบาล (Hospital 

Information System) แบบไรร้อยตอ่ (Seamless Integration) 
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Doctor Access Web Browser 

หอ้งตรวจออนไลนข์องแพทยแ์ละเภสชักร (Doctor/Pharmacist Online Room) 

COPYRIGHT ©2024 BY MEDILIFE (THAILAND) COMPANY LIMITED 

แพทยส์ามารถเลอืกตรวจตามรายชือ่ในหอ้งรอตรวจออนไลน ์(Online Doctor Room Waiting 

List) ผ่านอนิเตอรเ์น็ตเว็บเบราเซอร ์(Web-Based) ทั่วไปได ้

แพทยส์ามารถทําการนัดดว้ยระบบโทรเวชการแพทยท์างไกล (Telemedicine) ได ้

สามารถสือ่สารแบบสองทางระหวา่งแพทยก์บัผูร้บับรกิาร และมรีะบบบนัทกึภาพ (Image) และ

วดิโีอ (Video Record) เพือ่เป็นขอ้มูลสาํหรบัการเบกิจา่ยตามสทิธ ิ

สามารถสือ่สารกนัเป็นกลุม่ (Group Video Conference)  กรณีการใหค้าํปรกึษาโดยแพทย ์

เฉพาะทาง (Specialty) ได ้

มรีะบบบนัทกึขอ้มูลการตรวจและคาํวนิิจฉัยของแพทย ์(Doctor Notes) ลงในระบบการแพทย ์

ทางไกลเพือ่การรายงานผล (Report) ได ้

แพทยส์ามารถสัง่จา่ยยา (Drug Prescription) บนัทกึลงในขอ้มูลการตรวจของแพทยแ์ละสง่

ขอ้มูลไปยงัหอ้งออนไลนข์องเภสชักร (Online Room for Pharmacy) 

สามารถทํานัดหมายผูร้บับรกิาร (Appointment) ได ้โดยจะมรีะบบการแจง้เตอืนไปยงักระเป๋า

สขุภาพสว่นบุคคล (PHR) 

มรีะบบการแพทยท์างไกลสาํหรบัเภสชักร (Tele-pharmacy) โดยระบบสง่รายชือ่ผูร้บับรกิารไป

แสดงในหอ้งออนไลน ์(Pharmacy Waiting List Room) เพือ่ใหเ้ภสชักรใหค้าํปรกึษาดา้นยากบั

ผูร้บับรกิารได ้



FEATURE FUNCTION 
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ผูร้บับรกิารสามารถตดิตามและดขูอ้มูลสขุภาพสว่น

บุคคล (Patient Right) ผ่านแอพพลเิคชนับน

อปุกรณม์อืถอืได ้(Personal Health Record 

Application)  

Mobile PHR Application  

Health Monitoring & Checkup 

Health Checkup Appointment 

Personal Security & Verification 

PHR 

ระบบขอ้มูลสุขภาพสว่นบุคคล Personal Health Record (PHR) 

สามารถดตูารางนัดหมายพบแพทย ์

(Appointment) เพือ่เขา้รบัการบรกิารตรวจ

สขุภาพดว้ยระบบการแพทยท์างไกล 

(Telemedicine) ณ สถานีบรกิารใกลเ้คยีง 

มรีะบบแจง้เตอืนการพบแพทย ์(Notification) ใน

แอพพลเิคชนั เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารทราบการนัดหมาย

และจดัการนัดหมายรวมทัง้วางแผนเขา้รบับรกิาร 

ผูร้บับรกิารสามารถตัง้คา่รหสัและการยนืยนัขอ้มูล

สว่นบุคคล (Personal Security) ได ้เพือ่ความ

ปลอดภยัของขอ้มูล 
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ออกแบบใหส้ามารถรบับรกิารไดด้ว้ยตวัเอง (Self Services Station) ผูม้ารบับรกิารสามารถใชง้าน

ไดส้ะดวก โดยระบบลงทะเบยีน (Registration) และการยนืยนัสทิธิก์ารรกัษา (Authentication) 

แบบอตัโนมตัใินขัน้ตอนเดยีว 

สามารถเชือ่มตอ่กบัระบบฐานขอ้มูลโรงพยาบาล (HIS 

Connectivity) เพือ่ชว่ยลดขัน้ตอนการทํางานของ

เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงาน 

ประชาชนเขา้ถงึการบรกิารสขุภาพทีม่ีป่ระสทิธภิาพไดใ้นพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ลด

คา่ใชจ้า่ยสาํหรบัประชาชนในการดแูลสขุภาพ 

การใหบ้รกิารสขุภาพเชงิรกุ ประชาชน

สามารถเขา้ถงึบรกิารดว้ยบตัรประชาชนใบ

เดยีว 
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แพทยอ์อกตรวจ 2 คร ัง้ตอ่

สปัดาห ์มผูีร้บับรกิาร 

จ านวน 1,140 รายตอ่เดอืน 

รายไดจ้ากการเบกิดว้ยระบบ

โทรเวชการแพทยท์างไกล 

50 บาทตอ่คร ัง้ 

ด าเนินการเบกิ (e-Claim) 

ดว้ยระบบการแพทยท์างไกล 

100% 

รายไดจ้ากการจา่ยยาและรายได ้

อืน่ จาํนวน 150 บาทตอ่คร ัง้ 

รายไดใ้นเดอืนแรกทีทํ่าการตรวจ

ดว้ยระบบการแพทยท์างไกล 

171,000 บาท 

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพประจาํตาํบล (รพ.

สต.) คเูมอืง ตดิตัง้ชดุตรวจสขุภาพระบบ

การแพทยท์างไกล และเช ือ่มตอ่กบัระบบ

ฐานขอ้มูลของโรงพยาบาลโนนไทย จงัหวดั

นครราชสมีา 

ผูเ้ขา้รบับรกิาร 

อายรุแพทยป์ระจาํโรงพยาบาลออกตรวจ

ดว้ยระบบการแพทยท์างไกล 

รบัยาจากโรงพยาบาล 
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เป้าหมายการคดักรอง NCD 

ประชากร จ านวน 4,856 คน  

การคดักรอง (NCD 

Screening) จ านวนผูเ้ขา้รบั

บรกิารสูงสุด 96% 

ผูเ้ขา้ใจบรกิารตรวจสุขภาพ

การแพทยท์างไกล จ านวน 

7,245 คร ัง้  

ระบบการแพทยท์างไกล

เชือ่มโยงกบัฐานขอ้มูลของ

โรงพยาบาลชมุมชน 

(รพช.) 

เร ิม่ด าเนินการเบกิคา่ใชจ้า่ย 

(e-Claim) กบัระบบประกนั

สุขภาพในปี 2568 

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพประจาํตาํบล (รพ.

สต.) หนองแคน อาํเภอดงหลวง จงัหวดัมุกดาหาร 

เร ิม่แผนพฒันาตอ่เน่ือง 

เช ือ่มตอ่กบัโรงพยาบาลชมุชน เพือ่ใชร้ะบบ

การแพทยท์างไกล 

ผูเ้ขา้รบับรกิาร 

รบัยาจาก รพ.สต. 
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WEBSITE: WWW.MEDILIFE.CO.TH I E-MAIL: INFO@MEDILIFE.CO.TH 
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