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คณะกรรมการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
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9 มิถุนายน 2566 ณ ห้องประชุมโรงพยาบาลวัฒนานคร
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สามารถช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใน

หน่วยงานราชการได้อย่างไร?
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• การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางาน

• การใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงการบริการประชาชน

• การใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงการส่ือสารภายในหน่วยงาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานในหน่วยงานราชการได้หลายวิธีดังน้ี



การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน

• การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการข้อมูลและเอกสาร
• การใช้ระบบอัตโนมัติเพ่ือลดข้ันตอนการทํางานซ้ําๆ
• การใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจ
• การใช้อุปกรณ์เคลื่อนท่ีเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนนอกสถานท่ี
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การใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงการบริการประชาชน

• การใช้เว็บไซต์และโซเชียลมีเดียเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน
• การใช้ระบบจองนัดหมายเพ่ือลดความแออัดของสถานท่ีราชการ
• การใช้ระบบการชําระเงินออนไลน์เพ่ืออํานวยความสะดวกให้
ประชาชนชําระค่าบริการ
• การใช้ระบบการร้องเรียนออนไลน์เพ่ือรับฟงัความคิดเห็นของ
ประชาชน
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การใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงการสื่อสารภายในหน่วยงานราชการ

• การใช้อีเมลและแชทเพ่ือติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน
• การใช้ระบบประชุมทางไกลเพ่ือประชุมกับหน่วยงานอื่นท่ีอยู่
ห่างไกล
• การใช้ระบบบริหารจัดการเอกสารเพ่ือจัดเก็บและค้นหา
เอกสารได้ง่ายข้ึน

Add a footer 10



TREY
research

ประเด็นหารือ

กรอบการทํางาน
• การนําเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาการดําเนินงานด้าน

สาธารณสุข มีขอบเขตท่ีกว้างมาก 

• ท้ังในมิติของการพัฒนารูปแบบและประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชน

• มิติของการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในหน่วยงาน

ซึ่งต้องสัมพันธ์กับงบประมาณ บุคลากร และอํานาจหน้าท่ี

แผนการดําเนินงาน
• กําหนดเป้าหมาย (ระยะส้ัน, ระยะยาว)
• วิธีดําเนินการ
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Thank You
April Hansson

+1 23 987 6554
april@treyresearch.com

Trey Research
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