
 

ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี งบประมาณ 2560                                          
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของหน่วยงานในการพัฒนาองคก์รที่มคีวามสุข 
ค านิยาม 1.ระดับความส าเร็จของหน่วยงานในการพัฒนาองค์กรที่มีความสุข หมายถึง หน่วยงานมีผู้รับผิดชอบ

งานหรือคณะท างานที่ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรที่มีความสุข โดยมีขั้นตอนศึกษาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์กรที่เป็นองค์ประกอบของการพัฒนาองค์กรที่มีความสุข มีกระบวนการประเมิน 
Happy work place index และ Happy work life index มีการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรที่มีความสุข
ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและองค์กระกอบของการพัฒนาองค์กรที่มีความสุข มีการน าแผนสู่การ
ปฏิบัติ และวิเคราะห์ผลของการประเมินโดยใช้ดัชนีวัดสุขภาวะระดับองค์กร(Happy work place 
index) และ ดัชนีวัดผลความรู้สึก ประสบการณ์ของบุคลากรที่ท างานกับองค์กร(Happy work life 
index) ถอดบทเรียนการด าเนินงาน เพ่ือน าผลมาปรับปรุงแผนการพัฒนาองค์กร 
2. Happy work place index หมายถึง ดัชนีวัดสุขภาวะระดับองค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งมี 5 มิติ 
    มิติที่ 1 คือ สุขด้วยการจัดการ 
    มิติที่ 2 คือ สุขด้วยบรรยากาศ 
    มิติที่ 3 คือ สุขด้วยกระบวนการสร้างสุข 
    มิติที่ 4 คือ สุขด้วยสุขภาพภาพใจ 
    มิติที่ 5 คือ  สุขด้วยผลลัพธ์ 
3. Happy work life index หมายถึง ดัชนีวัดผลความรู้สึก และประสบการณ์ของบุคลากรที่ท างาน
กับองค์กรหรือหน่วยงาน โดยดูว่ามีความสบายใจในที่ท างาน มีความรัก ความผูกพัน มีความภาคภูมิใจ
ในองค์กร มั่นใจในอาชีพ รายได้ และความพึงพอใจกับความก้าวหน้าของตนเองในองค์กร   

เกณฑ์เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของหน่วยงาน (โรงพยาบาล  ส านักงาสาธารณสุขอ าเภอ(รวม รพ.สต.) ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด มีการพัฒนาองค์กรที่มีความสุข ครบทั้ง 5 ระดับ ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้หน่วยงานมีการพัฒนาหนว่ยงานให้เป็นองค์กรที่มีความสุข เพ่ือส่งเสริมความสุขในการท างาน
ของบุคลากรให้เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมขององค์กร 
“ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน”  

ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

โรงพยาบาล ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอรวมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล 1.ตรวจสอบรายชื่อคณะท างาน/ค าสั่งคณะท างาน   
2.ตรวจสอบรายงานผลการวิเคราะห์การประเมิน Happy work place index และ Happy work 
life index 
3 ตรวจสอบแผนพัฒนาองค์กร/แผนการปรับปรุงองค์กร/ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กร 
หรืองบประมาณในการด าเนินงานตามแผน 
5.ตรวจสอบรายงานการถอดบทเรียน 

แหล่งข้อมูล 1.เอกสารค าสั่ง  
2.เอกสารแผนพัฒนาองค์กร/แผนปรับปรุงองค์กร  
3.เอกสารผลการวิเคราะห์หลังประเมิน Happy work place index และ Happy work life index 
4.เอกสารรายงานผลการด าเนินงานตามแผน และ เอกสารรายงานการถอดบทเรียน 
หมายเหตุ : เอกสารรายงานอาจเป็นในรูปแบบอิเลคทรอนิคไฟล์ได้ 



 
รายการข้อมูล 1 จ านวนหน่วยงานที่มีผลส าเร็จการการพัฒนาองค์กรที่มีความสุขครบทั้ง 5 ระดับ ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
รายการข้อมูล 2 จ านวนหน่วยงานทั้งหมดที่ด าเนินการพัฒนาองค์กรที่มีความสุข 
สูตรค านวณตัวชี้วัด จ านวนหน่วยงานที่มีผลส าเร็จการพัฒนาองค์กรที่มีความสุขครบทั้ง 5 ระดับตามเกณฑ์ที่ก าหนด*100 

                                จ านวนหน่วยงานทั้งหมดที่ด าเนินการพัฒนาองค์กรที่มีความสุข 
ระยะเวลาด าเนินการ 1 ตุลาคม 2559 ถึง 31 สิงหาคม 2559  
เกณฑ์การประเมิน : ระบุเกณฑ์/ระดับการท างานที่คาดหวังแต่ละไตรมาส 

ระดับกิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ระดับ 1 มีผู้รับผิดชอบหรือคณะท างานที่รับผิดชอบและขับเคลื่อน
การพัฒนาองค์กรที่มีชีวิต (1 คะแนน) 

      /    

ระดับ 2   
(2.1) มีผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรที่เป็น
องค์ประกอบของการพัฒนาองค์กรที่มีความสุข (0.25 คะแนน) 
(2.2) มีการประเมิน Happy work place index (0.25 คะแนน) 
(2.3) มีการประเมิน Happy work life index (0.25 คะแนน) 
(2.4) มีแผนการพัฒนาองค์กรที่มีความสุข (0.25 คะแนน) 

 
 
/ 
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ระดับ 3 ด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กรที่มีความสุข(1 คะแนน) 
คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ร้อยละของแผนฯที่ด าเนินการ 40 50 60 70 80 

  

/ / / / 

ระดับ 4 (4.1) มีผลการวิเคราะห์หลังจากประเมิน  Happy work 
place index (0.5 คะแนน) 
           (4.2) มีผลการวิเคราะห์หลังจากประเมิน  Happy work 
life index (0.5 คะแนน) 

  
 
 

/ 
 
/ 

 
 
 

ระดับ 5  
(5.1) มีรายงานการถอดบทเรียน (0.5 คะแนน) 
(5.2) มีแผนการปรับปรุงการพัฒนาองค์กรที่มีความสุข  
(0.5 คะแนน) 

  
 
 

 
 
 

 
/ 
/ 

  
วิธีการประเมินผล 1.ติดตามและประเมินผลจากการนิเทศงานรอบปกติ 2 รอบ 

2.ตรวจสอบจากสรุปรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
3.สอบถามจากทีมพ่ีเลี้ยงที่ดูแลระดับพ้ืนที่ 
4..ใช้  KPI template นี้ ทั้ง 2 รอบการประเมิน  
      รอบท่ี 1 ให้นับคะแนนในระดบั 1-3 เท่ากับ 5 คะแนน โดยระดับท่ี 3 มีการด าเนินงานตาม
แผนให้พิจารณาร้อยละของแผนที่ได้ด าเนินการเทียบกับระยะเวลาที่ก าหนด    
      รอบท่ี 2 ก็ให้นับคะแนนทั้ง 5 ระดับ เท่ากับ 5 คะแนน โดยพิจารณาการด าเนินงานตามแผนให้
ประเมินร้อยละของแผนที่ได้ด าเนินการเทียบกับระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 1..นางอรพิน  ภัทรกรสกุล  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ         โทร 089 832 2058 
2..นางสาวชุติญา  บุญพงศ์ไพศาล    นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ     โทร 087 130 6690  
 



 


