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คืออะไร ?

ท ำไมต้องท ำ?

ท ำแล้วได้อะไร ?

ITA

มำท ำควำมรูจ้ักกันก่อน



จุดมุ่งหมำย
ของ ITA

หำกพ ิจ ำรณำปร ะ เด ็นกำรปร ะ เม ิน  ITA ในภำพรวมจ ะ เห ็น ได ้ว ่ำ 
ITA ไม่ได้มีจุดมุ่งหมำยในกำรวัดว่ำใครหรือหน่วยงำนใดทุจร ิต และ
ประพฤติมิชอบมำกกว่ำกัน ITA ไม่ได้เป็นเครื่องมือตัดสินว่ำหน่วยงำน
ไหนกระท ำถูกหรือกระท ำผิด แต่จุดมุ่งหมำยของ ITA คือเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยในกระบวนกำรพัฒนำและกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย/นโยบำยของ
หน่วยงำนภำครัฐให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน ตอบสนองต่อประชำชนและ
บุคลำกรมำกข้ึน 

ITA ช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐมีข้อมูลเพียงพอต่อกำรก ำหนดนโยบำย
หรือกำรบริหำรจัดกำรที่ตอบสนองต่อ perception ของประชำชน
และบุคลำกรภำยในองค์กรมำกย่ิงข้ึน

ITA ช่วยให้ประชำชนได้เห็นว่ำหน่วยงำนภำครัฐรับฟังและตระหนักถึง
ควำมคิดเห็นและควำมรู ้สึกของประชำชนที่ได้ให้ข้อมูลข้อคิดเห็นผ่ำน    
ผลกำรประเมิน EIT ในทำงกลับกัน หน่วยงำนภำครัฐก็สำมำรถสะท้อน
ควำมพยำยำมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรปฏิบัติงำนหรือกำร ให้บริกำร
ให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนตำมท่ีได้สะท้อนผ่ำนผล EIT 
อย่ำงแท้จริง ซึ่งผลของควำมพยำยำมดังกล่ำวจะสะท้อนผ่ำนกำรรำยงำน
ข้อมูลในแบบ OIT ข้อต่ำงๆ โดยเฉพำะข้อ o43 



ITA เป็นการวิจยัประเมินผลรูปแบบหน่ึง

การประเมิน ITA เป็นไปตามหลักการวิจยัประเมินผล (Evaluation Research) 

ผล/คา่คะแนนทีไ่ดม้าจากประเดน็ทีก่ าหนด ดงันัน้ การจะอ่านคา่คะแนนตอ้งดทูีป่ระเดน็การประเมนิดว้ย

ระเบียบวิธีวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ระเบียบวิธีการประเมิน ITA

ก าหนด Conceptual Framework
- การทบทวนวรรณกรรม
- การสร้างกรอบแนวความคิดและสมมติฐาน
การออกแบบวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ
- กลุ่มเป้าหมายและประชากร 
- การก าหนดขนาดของตัวอย่าง /สูตร
- เครื่องมือที่ใช้ในการสุ่มและวิธีการสุ่ม
การสร้างเครื่องมือ/มาตรวดั/วิธีเก็บข้อมูล
- การสร้างและทดสอบเครื่องมือเก็บข้อมูล
- การก าหนดแนวทาง/วิธีการจัดเก็บข้อมูล
การวิเคราะห์/สังเคราะห์/ให้ข้อเสนอแนะ
- การจัดระเบียบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
- การเขียนรายงานการวิจัย

ก าหนดกรอบ/รายละเอียดการประเมิน
- การทบทวนผลการประเมิน/ผลการก ากับฯ
- การก าหนดกรอบเกณฑ์การประเมินประจ าปี
การออกแบบวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ
- ทบทวนหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายและประชากร 
- ก าหนดขนาดตัวอย่างตามสูตร Yamane
- ก าหนดวิธีการสุ่ม/การกระจายตัว/การเก็บเพิ่ม
การสร้างเครื่องมือ/มาตรวดั/วิธีเก็บข้อมูล
- การสร้างและทดสอบแบบวัด IIT, EIT,OIT
- จัดเก็บข้อมูลทัง้รูปแบบออนไลน์และลงพื้นที่
การวิเคราะห์/สังเคราะห์/ให้ข้อเสนอแนะ
- ระบบ ITAS จะจัดระเบียบข้อมูลที่ได้ทัง้หมด
- ผู้ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) เขียนข้อเสนอแนะและรายงานผล



ITA เป็นกำรสรำ้งภำระเพ่ิมให้กับหน่วยงำนหรอืไม่

Health check-up! Organizational assessment!

Individual Organizational



ITA ไม่ใช่กำรประกวดแข่งขัน 
แต่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำร 
พัฒนำด้ำนธรรมำภิบำลและกำร
ป้องกันกำรทุจริตท่ีทุกคนสำมำรถ
เข้ำมำมีส่วนร่วมลงมือท ำได้

ค่ำคะแนน ITA เป็นเพียงมำตรฐำน
ขั้นต่ำในกำรด ำเนินงำน
ตัวชี้วัดและประเด็นกำรประเมินเป็นเพียงข้อ
ค ำถำมพื้นฐำนท่ีหน่วยงำนต้องด ำเนินกำรให้
ครบถ้วนหรือผ่ำนมำตรฐำนข้ันต่ำ กล่ำวคือ ITA 
เหมือนกับวิชำพื้นฐำนท่ีมีกำรตัดเกรด AA ถึง F 
แบบเดียวกับวิชำสัมมนำแต่ควำมเข้มข้นของวิชำ
แตกต่ำงกัน ซึ่ง ITA จะมีควำมเข้มข้นเพิ่มข้ึน
เรื่อยๆ



หน่วยงำนภำครัฐส่วนใหญ่ในประเทศยังไม่ได้ด ำเนินกำรตำม
มำตรฐำนข้ันต่ำท่ีก ำหนดไว้ในหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA 



ตัวอย่าง ประเด็นการประเมินตามแบบวัด OIT จ านวนหน่วยงานท่ี
เปิดเผยข้อมูล ปี 2564

จ านวนหน่วยงานท่ี
เปิดเผยข้อมูล ปี 2565

จ านวนหน่วยงาน       
ที่เพ่ิมขึ้น 

o10 แผนด าเนินงานประจ าปี 7,314 7,876 +562
o12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 6,785 5,991 -794
o13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 6,975 7,724 +749
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 7,354 7,917 +563
o17 E-Service 4,330 6,935 +2,605
o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 6,527 7,485 +958
o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 6,913 5,044 -1,869
o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 6,735 7,325 +590
o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุรายเดือน 5,438 6,759 +1,321
o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 5,727 5,376 -351
o30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5,820 7,518 +1,698
o34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 7,456 7,933 +477
o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 5,622 7,069 +1,447
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 5,267 6,961 +1,694

ตัวอย่ำง! ผลของกำรพัฒนำท่ีเกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม



กำรพัฒนำหน่วยงำนตำมกรอบ
กำรประเมิน ITA จะช่วยให้

• กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร   
มีควำมโปร่งใสมำกย่ิงข้ึน

• ลดโอกำสทุจริตให้น้อยลง

• ยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำร
ประชำชน

• เพิ่มควำมสะดวกให้ผู้มำติดต่อ 
ผู้รับบริกำร

• เพิ่มศักยภำพของประชำชนในกำร
เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ

• ช่วยให้ภำคเอกชนท ำธุรกรรมของ
รวดเร็วข้ึน (ลดค่ำหล่อลื่ น)

• ช่วยให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง
ภำครัฐได้ทุกวัน/เวลำ 

• ช่วยให้เพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน

• ช่วยเพิ่มรำยได้และลดรำยจ่ำย
ภำครัฐ

กำรเปิดเผยข้อมูลและกำรให้บริกำร
สำธำรณะผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเกิดประโยชน์อะไร?



➢ หน่วยงำนของรฐัสภำ จ ำนวน 3 หน่วยงำน
➢ หน่วยงำนของศำล จ ำนวน 3 หน่วยงำน
➢ หน่วยงำนขององค์กรอสิระตำมรฐัธรรมนูญ จ ำนวน 5 หน่วยงำน
➢ หน่วยงำนของอยักำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน
➢ ส่วนรำชกำรระดับกรม จ ำนวน 159 หน่วยงำน
➢ องค์กำรมหำชน จ ำนวน 59 หน่วยงำน
➢ รฐัวสิำหกิจ จ ำนวน 51 หน่วยงำน
➢ หน่วยงำนของรฐัอื่น ๆ จ ำนวน 17 หน่วยงำน
➢ กองทุน จ ำนวน 12 หน่วยงำน
➢ สถำบันอดุมศึกษำ จ ำนวน 87 หน่วยงำน
➢ จงัหวดั จ ำนวน 76 หน่วยงำน
➢ องค์กำรบรหิำรส่วนจงัหวดั จ ำนวน 76 หน่วยงำน
➢ เทศบำลนคร จ ำนวน 30 หน่วยงำน
➢ เทศบำลเมอืง จ ำนวน 195 หน่วยงำน
➢ เทศบำลต ำบล จ ำนวน 2,247 หน่วยงำน
➢ องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล จ ำนวน 5,300 หน่วยงำน
➢ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรปูแบบพเิศษ จ ำนวน 2 หน่วยงำน

หมำยเหตุ : หน่วยงำนท่ีเขำ้รว่มกำรประเมนิครัง้แรกจ ำนวนรวม 20 แหง่ โดยประกอบด้วยส่วนรำชกำรระดับกรมจ ำนวน 13 แหง่ 
องค์กำรมหำชนจ ำนวน 2 แหง่ และกองทุนจ ำนวน 5 แหง่

จดุแข็งและจดุออ่นจำกกำรขับเคลื่อนพรอ้มกันท้ังประเทศ

8,323
หน่วยงำนท่ัวประเทศ

1. เป็นเครื่องมือเดียวในปัจจุบนั
ท่ีใชกั้บทุกภำคส่วน

2. ข้อดีคือเกิดกำรขับเคลื่อน
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
พรอ้มกันท่ัวประเทศ

3. ข้อเสียคือ บำงหน่วยงำนไป
ได้ชำ้ บำงหน่วยงำนไปได้เรว็ 
บำงหน่วยงำนทรพัยำกรพรอ้ม 
บำงหน่วยงำนขำดทรพัยำกร



จุดแตกต่ำงของ ITA

ITA ไม่ได้ต้องกำรเพยีงแค่
วดัผลแล้วจบเหมือนโพลล์
ท่ัวไป แต่ ITA ต้องกำรสรำ้ง
ควำมรว่มมือในกำรพฒันำ

ระดับชำติ 

“ทกุคน” ท้ังเจำ้หน้ำท่ีของรฐั
และประชำชนท่ีเคยติดต่อ
ภำครฐั คือส่วนหน่ึงในกำร

รว่มกันสรำ้งควำม
เปลี่ยนแปลงผ่ำนกำรพฒันำ
ตำมกรอบกำรประเมิน ITA 

ITA เป็นเครื่องมือท่ีผู้ปฏิบัติงำน
สำมำรถใช้ค้นหำประเด็นกำร

พัฒนำ ได้อย่ำงสะดวก ตรงตำม
ภำรกิจ และควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ ดังน้ัน กำรเก็บข้อมูล IIT 
และ EIT จงึก ำหนดให้หน่วยงำน
เป็นผู้ระบุ stakeholder เอง

เพื่อให้หน่วยประเมินสำมำรถเก็บ
ข้อมูลได้อย่ำงตรงจุด ซึ่งแตกต่ำง
จำก Survey ท่ัวไปท่ีไม่สำมำรถ
ทรำบแหล่งท่ีมำได้ และไม่สำมำรถ

น ำไปวเิครำะห์รว่มกับผลกำร
ปฏิบัติท่ีสะท้อนผ่ำนแบบ OIT ได้

ผลกำรประเมิน Open data
(OIT) สำมำรถใช้เป็น

เครื่องมือเติมเต็มช่องวำ่ง
ของคะแนน perception ท่ี 
stakeholder มีต่อเรำได้ 

และในทำงกลับกัน เรำก็
สำมำรถใช้ผลกำรประเมิน
จำกคะแนน Perception
มำพัฒนำในมิติ Open

data และบรกิำรผ่ำนระบบ
สำรสนเทศให้สมบูรณ์ข้ึนได้





ใครบ้ำงท่ีเก่ียวข้องกับ ITA?



กลไกก ำกับติดตำมกำรประเมิน

กลไกอ ำนวยกำรประเมิน
➢ คณะกรรมกำร ป.ป.ช.
➢ คณะกรรมกำรประเมนิคณุธรรมและควำมโปรง่ใส
➢ ส ำนักงำน ป.ป.ช. (ส่วนกลำง ภูมภิำค และจงัหวดั)

กลไกด ำเนินกำรประเมนิ

กลไกกำรประเมนิ ITA 2566

➢ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ประจ ำจังหวดั เป็นหน่วยด ำเนินกำรประเมินหน่วยงำนภำครฐัท่ีเข้ำรว่มกำรประเมินของแต่ละ
จังหวดั ประกอบด้วยหน่วยงำนภำครฐัประเภท จังหวดั องค์กำรบริหำรส่วนจังหวดั เทศบำลนคร เทศบำลเมือง 
เทศบำลต ำบล และองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล

➢ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ภำค เป็นหน่วยก ำกับและกลั่นกรองกำรประเมินให้มีควำมถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดและ
เปน็มำตรฐำนเดียวกัน โดยจ ำแนกกำรก ำกับและกลั่นกรองหน่วยงำนภำครฐัท่ีเข้ำรว่มกำรประเมินแต่ละภำค

➢ ส ำนักประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส เป็นหน่วยด ำเนินกำรประเมินหน่วยงำนภำครัฐท่ีเข้ำร่วมกำรประเมิน
ประเภทหน่วยงำนของรฐัสภำ หน่วยงำนขององค์กรอิสระ หน่วยงำนของศำล หน่วยงำนของอยักำร ส่วนรำชกำร
ระดับกรม องค์กำรมหำชน รฐัวสิำหกิจ หน่วยงำนอื่นของรฐั กองทุน สถำบันอดุมศึกษำ และกรงุเทพมหำนคร 



ควำมต่ืนตัวและควำมสนใจของ
ภำคส่วนต่ำง ๆ ต่อกำรประเมิน ITA



“คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการ
ประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด”
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ในปัจจุบันได้มีกำรต่อยอดขยำยผลกำรน ำ
เครื่องมือกำรประเมิน ITA ไปใช้ในกำร
ประเมินหน่วยงำนในระดับต่ำกว่ำกรม 
อำทิ 

• กรงุเทพมหำนคร น ำไปประเมินส ำนักงำนเขต

• ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ น ำไปประเมินสถำนี
ต ำรวจนครบำล  

• กรมกำรปกครอง น ำไปประเมินอ ำเภอ  

• กระทรวงสำธำรณสุข น ำ ไปประเมินเขต
สุขภำพ และโรงพยำบำล

• ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน 
น ำไปใช้ประเมินส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
และโรงเรยีนท่ัวประเทศ

• มหำวทิยำลัยมหดิล น ำไปขยำยผลประเมินคณะ/
วทิยำลัย/ส ำนัก/ศูนย์/กอง



ท่ีผ่ำนมำ ITA ถูกน ำเสนอผ่ำนสกู๊ปข่ำวผ่ำนส ำนักข่ำวออนไลน์ชั้นน ำจ ำนวนมำก อำทิ 
The Matter, THE STANDARD, The Reporter, Workpoint Today, Nation TV, 

Amarin TV, Voice TV, SPRING NEWS, ไทยรัฐ, มติชน, เดลินิวส์ ฯลฯ

กำรประเมิน ITA อยู่ ณ จุดใดในวงกำร




