
น.ส.ประภสัสร ทองเชิด

นกัวชิาการสาธารณสุขปฏิบติัการ 

กลุ่มงานประกนัสุขภาพ 



กลุ่มผูร้ับบริการ

- แรงงานต่างด้าวและผู้ตดิตาม

         แรงงานซึÉงไดรั้บใบอนุญาตทาํงานชัÉวคราวตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง

         4 สัญชาติ ไดแ้ก่ กมัพชูา เมียนมาร์ ลาว เวียดนาม       

  

- ชาวต่างชาติ

         กลุ่มชาวต่างชาติทีÉไดรั้บการตรวจลงตราและเขา้มาทาํงานหรือศึกษาอยา่ง

         ถูกกฎหมายในประเทศไทย

การจดับรกิารด้านการแพทย์บุคคลต่างด้าวและแรงงานต่างด้าว



แรงงานต่างด้าวและผูต้ดิตาม
การจัดบริการด้านการตรวจสุขภาพและประกนัสุขภาพแรงงานต่างด้าว

       - สถานทีÉจดับริการ อาคารผูป่้วยนอก ชัÊน 1 ตรวจสุขภาพ ออกใบรับรองแพทย ์ซืÊอประกนัสุขภาพ 

ขึÊนทะเบียนออกบตัรประกนัสุขภาพ เสร็จสิÊนภายในวนั (ยกเวน้รายทีÉตรวจสุขภาพไม่ผา่นแลว้แพทยน์ดัตรวจซํÊ า) 

ระบบการนดั    

ตรวจสุขภาพ

ยืÉนเอกสารนดัตรวจ          

รับตรวจวนัจนัทร์ – ศุกร์  

วนัละ 20 คน

ตรวจสุขภาพ

ยืÉนบตัรทาํประวติั ลง

บนัทึกยนืยนัตวับุคคลใน

โปรแกรม Fingerprint

ชาํระค่าตรวจสุขภาพ 500 

บาท

เจาะเลือด, X-ray         พบ

แพทย์

ออกใบรับรองแพทย์

ประกนัสุขภาพ

2 ปี ราคา 3,200 บาท 

1 ปี 6 เดือน ราคา 2,400 บาท

 6 เดือน ราคา 900 บาท

3 เดือน ราคา 300 บาท

1 ปี (เดก็ 0-7 ปี)  365 บาท



แรงงานต่างด้าวและผูต้ดิตาม



แรงงานต่างด้าว
สิทธิประโยชน์และความครอบคลุม

       1. การรักษาพยาบาลและฟืÊ นฟูสภาพทัÉวไป

       2. การส่งเสริมสุขภาพ

       3. การป้องกนัและควบคุมโรค

       แรงงานหรือผูติ้ตาม มีสิทธิหลงัจากไดขึ้Êนทะเบียน

ประกนัสุขภาพไปแลว้ 15 วนั กรณีเด็กแรกเกิด ขึÊน

ทะเบียนประกนัสุขภาพจะสามารถใชสิ้ทธิไดท้นัที

อตัราการเบิกชดเชยค่าบริการทางการแพทย์

       1. OPD จ่ายตามจริงไม่เกิน 700 บาท  

           IPD  Adi.RW =   8,000 บาท

       2. ค่าใชจ่้ายสูง Adi.RW =  10,300 บาท



  ชาวต่างชาติ

ชาวต่างชาตทิีÉมหีลกัประกนั

 - ประกนัชีวิต Fax Claim

 - ประกนั M-Fund

ชาวต่างชาตไิม่มีสิทธิประโยชน์

       - ชาํระเงินเอง (ใชอ้ตัราตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เรืÉอง อตัรา
บริการสาธารณสุขขอหน่วยบริการ
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ.2562)

       - ชาํระเงินไม่ได ้ มีระบบสังคม
สงเคราะห์พิจารณาคา้งชาํระ/
อนุเคราะห์



ปัญหาอุปสรรคและการแก้ไขปัญหาการจัดบริการด้านการแพทย์ต่างด้าว

การแก้ไขปัญหาปัญหาอุปสรรค

- จดัระบบนดัตรวจ วนัละ 20 คน โดยใหน้ายจา้งเขา้มานดั

เพืÉอรับคิวตรวจ  ซึÉ งเปิดใหบ้ริการใน  วนัจนัทร์ - ศุกร์

 

1. ไม่สามารถคุมแรงงานต่างดา้วทีÉเขา้มาตรวจสุขภาพ

ได้ ซึÉ งส่งผลกระทบต่อระบบการให้บริการคนไข้

ทัÉวไป เช่น ผูป่้วยทัÉวไปรอนานเนืÉองจากแรงงานร่วม

ตรวจในระบบปกติ  

- จดัให้มีระบบตรวจสุขภาพแรงงานต่างดา้ว ยืÉนใบนัดรับ

คิวตรวจ ตัÊงแต่เวลา 08.00-09.00 น. เพืÉอให้ไม่กระทบต่อ

การใหบ้ริการในเวลาราชการ

2. เจา้หน้าทีÉไม่เพียงพอในการให้บริการ ส่งผลให้ผล

ตรวจล่าชา้ เช่น ผลเลือดออกชา้ เจา้หนา้ทีÉรังสี ตรวจไม่

ทนั

- จัดทํา เอกสาร และแนะนําขึÊ นตอนการดํา เ นินการ          

ทุกขัÊนตอน ตัÊ งแต่ขึÊ นตอนตรวจสุขภาพประกันสุขภาพ/

ขัÊนตอนชาํระเงิน/ขัÊนตอนการทาํบตัร

3. นายจา้งไม่ทราบขึÊนตอนการดาํเนินการ หลงัจาก

ตรวจสุขภาพและประกนัสุขภาพแรงงานต่างดา้ว



การแก้ไขปัญหาปัญหาอุปสรรค
- ประสานเจา้หนา้ทีÉของโรงพยาบาลในหน่วยงานอืÉนหรือ

ญาติผูป่้วยคนอืÉนทีÉสามารถสืÉอสารภาษากมัพูชา ช่วยแปล

ความหมาย(เป็นล่าม)

- ของบประมาณในการจา้งล่ามเพืÉอสืÉอสารกบัชาวต่างชาติ/

แรงงานต่างดา้ว 

4. คนต่างดา้วและผูติ้ดตามส่วนใหญ่เขา้ใจภาษาไทย 

แต่เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขทีÉใหบ้ริการสุขภาพ ไม่เขา้ใจ

ภาษาเกิดอุปสรรคในการสืÉอสารเมืÉอเขา้รับบริการ

สาธารณสุข

- แนะนาํนายจา้งถึงสิทธิประโยชน์ของการประกนัสุขภาพ5. แรงงานต่างดา้ว เป็นกลุ่มทีÉมีสุขภาพแขง็แรง หาก

เจบ็ป่วยเลก็นอ้ยจะไม่มารับบริการ ส่วนใหญ่ทีÉมารับ

บริการจะเป็นเจบ็ป่วยรุนแรง ฉุกเฉิน ทีÉตอ้งส่งตวัหรือ 

มีค่าใชจ่้ายสูง รวมทัÊงการซืÊอประกนัสุขภาพเพืÉอมา     

ฝากครรภแ์ละคลอดบุตร ซึÉ งค่าใชจ่้ายตน้ทุนบริการต่อ

ครัÊ งมากกวา่การซืÊอประกนัสุขภาพ

-ในกรณีทีÉคนต่างดา้วเขา้มารักษา โรงพยาบาลมีระบบให้

ทยอยชาํระค่ารักษาพยาบาลทุกวนั

-ในกรณีทีÉพบวา่คนต่างดา้วไม่สามารถชาํระได ้ เจา้หนา้ทีÉ

ประจาํตึกส่งพบนกัสงัคมสงเคราะห์เพืÉอสร้างขอ้ตกลง

-ในกรณีทีÉค่ารักษาพยาบาลไม่สามารถเรียกเก็บไดน้กัสังคม

สงเคราะห์ วินิจฉยัปัญหาเสนอ ผอ.พิจารณาค่ารักษาพยาบาล

6. มีค่าใชจ่้ายทีÉไม่สามารถเรียกเก็บค่าบริการทาง

การแพทยก์บัชาวต่างชาติ/แรงงานต่างดา้วทีÉไม่มี

หลกัประกนั เป็นภาระค่าใชจ่้ายของหน่วยบริการ

ปัญหาอุปสรรคและการแก้ไขปัญหาการจัดบริการด้านการแพทย์ต่างด้าว



ช่องทางการเลอืกรบับรกิารสาํหรบัชาวต่างชาติ



ช่องทางการเลอืกรบับรกิารสาํหรบัชาวต่างชาติ




