
แบบฟอร์มใบลงคะแนน 
องค์ประกอบที่ 1 District health system 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาระบบสุขภาพอำเภอตามมาตรฐานที่กำหนด (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 
ประเมินระบบการทำงานด้านสุขภาพระดับอำเภอตามมาตรฐานที่กำหนด โดยการสนทนากลุ่ม  

รายการประเมิน คะแนนที่ได้  
1. การนำ   

1.1 บทบาทของผู้นำเครือข่ายสุขภาพระดับอำเภอ (5 คะแนน)  
2. การบริหารแผนกลยุทธ์   

2.1 การจัดทำแผนกลยุทธ์ และการถ่ายทอดแผนลงสู่การปฏิบตัิ (5 คะแนน)  
2.2 การวางแผนและจดัสรรทรัพยากรและกำลังคน (5 คะแนน)  

3. การจัดการความรู้ การวัดและวิเคราะห์ การวางระบบสารสนเทศและการสื่อสาร   

3.1 การจัดการความรู้ (5 คะแนน)  

3.2 การวัดและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน (5 คะแนน)  

3.3 การวางระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (5 คะแนน)  

4. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   

4.1 ความรู้ความสามารถและจำนวนของบุคลากร (5 คะแนน)  
4.2 การให้คุณค่ากับบุคลากรและการสร้าง บรรยากาศในการทำงานเป็นทีม (5 คะแนน)  

5. การจัดการกระบวนการ   
5.1 การออกแบบ จัดการ และปรับปรงุกระบวนงานภายในหน่วยงาน (5 คะแนน)  
5.2 การออกแบบจัดการ และปรบัปรุงกระบวนงานของแผนงาน/ โครงการที่ดำเนินการในชุมชน (5 คะแนน)  

6. การมุ้งเน้นผู้รับบริการ ประชาชนในพื้นที่ และกลุม่ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ   
6.1 การรับรู้ความต้องการ/ ความคาดหวังของผู้รับบริการประชาชนในพ้ืนท่ี และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่สำคญั  
(5 คะแนน) 

 

7. กระบวนการดูแลผู้ป่วย   
7.1 การเข้าถึง การรับผู้ป่วย – การส่งต่อ (5 คะแนน)  
7.2 การประเมินผู้ป่วย การวินิจฉยัโรคและการดูแลผู้ป่วย (5 คะแนน)  
7.3 การดูแลผูป้่วยต่อเนื่อง (5 คะแนน)  

8. การเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ   
8.1 การเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ ตลอดจนการควบคุมป้องกันโรคเมื่อเกิดการระบาด (5 คะแนน)  

9. การทำงานกับชุมชน   
9.1 การร่วมกันจัดบริการสุขภาพในชุมชน (5 คะแนน)  

     9.2 การร่วมกันแก้ไขปญัหาสขุภาพ และจดักิจกรรมสร้างสุขภาวะในชุมชน (5 คะแนน)  
10. ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานของเครือข่ายสขุภาพระดับอำเภอ   

10.1 ผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินงาน (5 คะแนน)  
 

ลงชื่อผู้ประเมิน .................................................... 
(..................................................) 

วันที่ ....................................................



Guideline การสนทนาเพื่อให้คะแนนการดำเนนิงานพัฒนาระบบสุขภาพอำเภอตามมาตรฐานที่กำหนด  
(อ้างอิงตาม DHSA Scoring Guideline 2017)   

1. การนำ 

ผู ้นำเครือข่ายระบบสุขภาพระดับอำเภอร่วมกันกำหนดทิศทาง นโยบาย และเป้าประสงค์ของการพัฒนาระบบสุขภาพระดับอำเภอ ตลอดจนสร้างกลไกการสื่ อสาร        
การประสานงาน การสนับสนุน และการกำกับติดตามงานที่มีประสิทธิภาพ 
1.1 บทบาทของผู้นำ
เครือข่ายสุขภาพ
ระดับอำเภอ 

มีการประมวลข ้อม ูลด ้าน
สุขภาพ และใช้ข้อมูลเหล่านี้
ในการกำหนดทิศทางนโยบาย  
และเป้าประสงค์ของระบบ
สุขภาพระดับอำเภอ 

ทิศทางนโยบายและเป้าประสงค์ 
ท ี ่กำหนดตอบสนองต่อความ 
ต ้องการ/ความคาดหว ังด ้าน
สุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ี 

ผ ู ้นำเคร ือข ่ายม ีการประชุม
พบปะกันอย่างสม่ำเสมอ มีการ
สื ่อสาร ถ่ายทอดนโยบายและ
เป้าประสงค์ไปยังภาคเครือข่าย
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสรา้ง
สิ่งแวดล้อม และสร้างแรงจูงใจที่
เอื้อต่อการพัฒนา 

ผู้นำเครือข่ายที่มิใช่บุคลากร
สาธารณสุข มีบทบาทในการ
ร ่ วมพ ัฒนาระบบส ุขภาพ
อำ เภอม ีการทบทวนและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การนำของเครือข่าย 

ผลงานที ่เกิดขึ ้นจากการนำ
เคร ือข่ายเป็นแบบอย่างใน
ระดับจังหวัดได้ 
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2. การบริหารแผนกลยุทธ์ 
ผู้นำเครือข่ายระบบสุขภาพระดับอำเภอและทีมงาน ร่วมกันกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายการดำเนินงานที่ตอบสนองต่อทิศทาง นโยบาย และเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ มีการ
ถ่ายทอดกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติ และมีการติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
2.1 การจัดทำแผน 
กลยุทธ์และการถ่าย 
ทอดแผนลงสู่การ
ปฏิบัติ 

มีการจัดทำแผน แต่ข้อมูลใน 
แต่ละส่วนของแผนยังขาดความ 
สัมพันธ์กัน ไม่ได้นำบริบทของ
อำเภอมาใช ้ ในการกำหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
เป้าหมาย 

ข้อมูลในแผนมีความเชื ่อมโยง
สอดคล้องกัน , วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ และเป้าหมายมีความ 
ชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของ
อำเภอ มีกลไกการสื ่อสารและ
สร้างความเข้าใจกับทุกภาคส่วน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
เป้าหมายที่กำหนด มีความท้า
ทาย และกระตุ ้นการพัฒนา  
มีการติดตาม ประเมินการรับรู้
ของทีมงาน และมีการนำแผน
ไปปฏิบัติได้ค่อนข้างสมบูรณ์   
มีการปรับเปลี ่ยนแผนเมื ่อมี
ความจำเป็น 

ว ัตถ ุประสงค ์ เช ิ งกลย ุทธ์
ครอบคลุมทั้งด้านการบำบัด
ความทุกข์ยากของผู้คน และ
การเสร ิมสร ้างสุขภาวะใน
พื ้นที่ , มีการวิเคราะห์และ
จ ัดการความเส ี ่ ยงท ี ่ อาจ
กระทบต่อความสำเร็จของ
แผนกลยุทธ์ 

มีการประเมิน และปรับปรุง
กระบวนการวางแผนและการ
ถ่ายทอดแผนอย่างเป็นระบบ 
ผลงานที ่เกิดขึ ้นเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ทุกประการ 
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ผู้นำเครือข่ายระบบสุขภาพระดับอำเภอ มีการจัดสรรและกระจายทรัพยากร กำลังคน และแผนเงินบำรุง ให้หน่วยงานและภาคีเครือข่ายอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่
และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และมีเพียงพอต่อการดำเนินงาน ทั้งด้านการรักษาพยาบาล และการเสริมสร้างสุขภาวะ 

2.2 การวางแผนและ
จัดสรรทรัพยากรและ 
กำลังคน 

เคร ือข ่ายม ีการว ิ เคราะห์
ทร ัพยากร และกำล ังคนที่
จำเป็น และจัดทำแผนจัดสรร
ทรัพยากร กำลังคน และแผน
เงินบำรุง ให้หน่วยงานและ
ภาคีเครือข่าย 

มีการจัดสรร และกระจาย 
ทร ัพยากร กำล ังคน และ
งบประมาณ ให ้หน ่วยงาน
และภาคีเครือข่ายอย่างเป็น
ธรรม การจัดสรรสอดคล้อง
ก ับบร ิบทของพ ื ้ นที่  และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

หน่วยงานและภาคีเครือข่าย 
ม ีทร ัพยากร บ ุคลากร และ 
งบประมาณที่เพียงพอต่อการ
ดำเนินงาน / มีการใช้ทรัพยากร
และบุคลากรร ่วมกันภายใน
เครือข่าย 

ก า ร จ ั ด ส ร ร ท ร ั พ ย า ก ร 
กำล ังคนและงบประมาณ  
มีการบูรณาการร่วมกันใน
ภาคีเครือข่าย ครอบคลุมทั้ง
ด้านการรักษาพยาบาลและ
การเสริมสร้างสุขภาวะ 

มีนวัตกรรมในการติดตาม
ประเมินผล หรือการได้มา
ซึ่งทรัพยากร กำลังคน และ
งบประมาณ เพื่อปฏิบัติตาม
แผนกลยุทธ์ได้สำเร็จ 
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3. การจัดการความรู้ การวัดและวิเคราะห์ การวางระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

เครือข่ายสุขภาพระดับอำเภอมีการจัดการความรู้เพื่อนำความรู้จากประสบการณ์จริงและข้อมูลวิชาการมาขับเคลื่อนงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวัดและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
นำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการดำเนินงาน มีการวางระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่มีคุณภาพ 

3.1 การจัดการความรู้ มีการจัดการความรู้  เพื่อแลก 
เปลี ่ยนวิธ ีปฏิบัต ิที ่ได้เรียนรู้  
จากประสบการณ์จริง 

มีการรวบรวมและแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ภายในเครือข่ายอย่าง
ต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

มีการแสวงหาความรู้ที ่จำเป็น
ต ่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ท ั ้ ง จ า ก
ประสบการณ์ ในตัวบุคคล และ
จากเอกสารวิชาการ , ข้อมูลมี
การจัดเก็บที่ดีมีความพร้อมใช้
น ำ ค ว า ม ร ู ้ ม า อ อ ก แ บ บ
ระบบงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนในพ้ืนท่ี 

มีความโดดเด่น เช่น มีการนำ
ความรู้ที่ได้จากการทบทวนไปสู่
การวางแนวปฏิบัติที่รัดกุม เป็น
ระบบ เป็นแนวทางเด ียวกัน 
ทั ้งเครือข่าย มีข้อมูลมีที่สอด 
คล ้องเช ื ่อมโยงก ันระหว ่าง
ข้อมูล ของแต่ละหน่วยงานกับ
ข้อมูลในภาพรวมของเครือข่าย 

มีการประเมินและปรับปรุง
การจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ ส่งผลให้เครือข่าย
เป็นแบบอย่างของเครือข่าย
แห่งการเรียนรู้ 
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3.2 การวัดและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
พัฒนาการดำเนินงาน 

มีตัวชี้วัดที่มาจากงานประจำ 
หร ื อ งานนโยบาย  ม ี ก าร
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีง่ายๆ 
เชน่วิเคราะห์แนวโน้ม จำแนก
กลุ่มย่อย 

หน ่วยงานแต ่ละแห ่งม ีการ
วิเคราะห์ข้อมูลของตนเองจนได้
สารสนเทศที่มีความหมาย และ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา , 
เริ ่มมีการออกแบบการจัดเก็บ
ข ้อม ูล/ต ั วช ี ้ ว ั ดที่ สำค ัญใน
ภาพรวมของเครือข่าย 

มีการจัดเก็บข้อมูล/ตัวชี้วัดของ
แต่ละหน่วยงาน และภาพรวม
ของเครือข่าย มีการวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการนำ
สาร สนเทศในระดับภาพรวม
ของเครือข่ายไปใช้ในการพัฒนา
งาน 

ตัวชี ้ว ัดสำคัญของเครือข่าย
ครอบคล ุ ม  critical success 
factors ในการดำเน ินงาน , 
ข้อมูลมีความสอดคล้องเชื ่อม 
โยงกันระหว่างข้อมูลของแต่ละ 
หน่วยงานกับข้อมูลในภาพรวม
ของเครือข่าย 

มีระบบวัดและวิเคราะห์
ข ้ อม ู ลสน ั บสน ุ นกา ร
ต ั ด ส ิ น ใ จ  ก า ร ส ร ้ า ง
นวัตกรรม และการ บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ 
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3.3 การวางระบบ
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

มีการสำรวจความต้องการด้าน 
สารสนเทศ และการสื่อสารของ
แต่ละหน่วยงาน และนำมาใช้ 
ในการจัดหาอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อ
การใช้งาน 

ระบบข้อมูล และสารสนเทศท่ีมี
อ ยู่  ส าม า รถจ ั ด เ ก ็ บ  และ
ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลของแต ่ละ
หน่วยงาน และระดับภาพรวม
ของเครือข่ายได้ 

ระบบข้อมูลและสารสนเทศของ
แต่ละหน่วยงาน มีการรักษา
ความปลอดภัยที่ดี ให้ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน ใช้
งานได้ง ่ายและเข้าถึงได ้โดย 
สะดวก 

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการสื่อสารที่โดดเด่น  

ระบบสารสนเทศและการ
สื ่อสาร มีการพัฒนาจน
กลายเป็นกลยุทธ์สำคัญ
ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดำเนินงานของเครือข่าย 
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4. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และจำนวนที่เหมาะสม มีระบบงานและนวัตกรรมการทำงานที่เอ้ือต่อการให้บริการที่มีคุณภาพและการเสริมสร้างสุขภาวะในชุมชน มีระบบการ
พัฒนาบุคลากร การประเมินผลงาน การยกย่องชมเชยและแรงจูงใจที่ส่งเสริมการสร้างผลงานที่ดี 
4.1 ความรู้
ความสามารถและ
จำนวนของบุคลากร 

มีการกำหนดจำนวน และขีด
ความสามารถของสายงาน
วิชาชีพหลักที่ต้องการในแต่ละ 
หน ่ วยงาน และม ีแผนการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

บุคลากรวิชาชีพในสาขาต่างๆ
สามารถให ้บร ิการส ุขภาพ 
ภายในหน่วยงานได้ตามแผนที่
วางไว ้

มีการกำหนดจำนวน และทักษะ
ผ ส ม ผส า น  (skill mixed) ที่
ต้องการของอาสาสมัครทีมงาน
ที่ทำงานในชุมชน และทีมงาน
ด้านอื ่นๆ เพื ่อรองรับการให้ 
บริการที่ชุมชนและที่บ้าน และ
มีแผนการพัฒนารองรับ 

บ ุคลากรโดยรวมสามารถ
ให้บริการสุขภาพทั้งที่ภายใน 
หน่วยงานและภายในชุมชน 
ได ้อย ่างครอบคล ุมและมี
ประสิทธิผลที่ดี 

มีการประเมินและปรับปรุง
การบริหารและจัดระบบ
บุคลากร เป็นแบบอย่างที่ดี
ของการบร ิหารจ ัดการ
บุคลากรได้ 
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4.2 การให้คุณค่ากับ
บุคลากรและการสร้าง 
บรรยากาศในการ
ทำงานเป็นทีม 

การบร ิ ห ารงานบ ุคคลมี
ดำเนินการเหมือนที่เคยทำมา
แต่เดิม 

มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่าง 
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล และโรงพยาบาล
ชุมชนอย่างสม่ำเสมอ 

การให ้ค ุณค ่าก ับบ ุคลากร 
และการสร้างบรรยากาศใน
การทำงานเป็นทีม ครอบคลุม
ไปถึงอาสาสมัครทีมงานที่
ทำงานในชุมชน และทีมงาน
ด้านอื ่นๆ , มีการสร้างขวัญ
กำลังใจความก้าวหน้า และ
ผลตอบแทนการปฏิบัติงาน
แก ่ เจ ้ าหน ้ าที่ ทำงานด ้าน
บร ิการปฐมภ ูมิ อย ่ างเป็น
รูปธรรม 

บุคลากรในเครือข่ายสามารถ
สร้างผลงานที่สะท้อนศักยภาพ
ระดับสูงของทีมงาน 

การสร้างขวัญกำลังใจ และ
ผลตอบแทนการปฏิบัติงาน 
แก่บ ุคลากรในเคร ือข่าย
เป ็นแบบอย ่างในระดับ
จังหวัด 
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5. การจัดการกระบวนการ 

มีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนงาน เพื่อให้งานบริการสุขภาพ ตลอดจนแผนงาน/โครงการ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งมี การพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน 

5.1 การออกแบบ 
จัดการ และปรับปรุง
กระบวนงาน 
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานใช้กระบวนงานเดิมที่
เคยดำเนินการอยู ่ในการจัด 
การงานคลินิก บริการ และงาน
สนับสนุนการจัดบริการ 

หน่วยงานมีแผนการปรับปรุง
การจัดการกระบวนงานภายใน 
หน่วยงานของตนที่ครอบคลุม
ระบบงานสำคัญ ได้แก่ ระบบ
การดูแลผู้ป่วย (ท้ังในหน่วยงาน
และที ่บ ้าน) ระบบยา ระบบ
ควบคุม และป้องกันการติดเช้ือ 
การจัดการขยะ น้ำเส ียและ
ระบบเวชระเบียน 

การปรับปรุงดังกล่าวส่งผลให้
งานมีคุณภาพมากขึ้นหรือผู้ป่วย
ปลอดภัยมากขึ้น , มีการเชื่อม 
กระบวนงานที่เป็นจุด เชื่อมต่อ
ระหว่างหน่วยงาน เช่น การเข้า 
ถ ึงบร ิการ การวางแผนการ
จำหน ่ ายผ ู ้ ป ่ วย  การด ู แล
ต่อเนื่องที่บ้านและชุมชน 

กระบวนงานของหน่วยงาน
เชื ่อมต่อกันอย่างไร้รอยต่อ  
มีการวางระบบจัดการความ
เสี ่ยง และมีการเรียนรู ้เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนงานที ่จะ
ช่วยป้องกันความผิดพลาด 
และเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
ลดความสูญเปล่า และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

หน ่วยงานในเคร ือข ่ าย 
สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่องแม้เกิดภาวะฉุกเฉิน
หรือภัยพิบัติ , การจัดการ
ระบบบริการ และระบบ 
สนับสนุนการจัดบริการเปน็
แบบอย่างในระดับจังหวัด 

1 2 3 4 5 

 

 



 

5.2 การออกแบบ
จัดการ และปรับปรุง
กระบวนงานของ
แผนงาน/โครงการที่
ดำเนินการในชุมชน 

มีการดำเนินแผนงาน/โครงการ 
ในชุมชนตามที่สอดคล้องกับ
ปัญหาในพื้นที่หรือนโยบายของ
จังหวัด 

ม ีการออกแบบจ ัดการ  และ
ปร ับปร ุ งกระบวนงานของ 
แผนงาน/โครงการ ทีด่ำเนินการ
ในชุมชน ตามสภาพปัญหาและ
บริบทของพื้นท ี

การออกแบบจ ัดการ  และ 
ปร ับปร ุ งกระบวนงานของ 
แผนงาน/โครงการที่ดำเนินการ 
ในชุมชน มีการใช้ศักยภาพและ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในทุกภาคส่วน 
และเชื ่อมต่อกับกระบวนงาน 
ภายในหน่วยงานเป็นอย่างดี 

มีแนวคิดริเร ิ ่มใหม่ๆ ในการ
ออกแบบ จัดการ และปรับปรุง
กระบวนงานของแผนงาน/ 
โครงการที่ดำเนินการในชุมชน 
เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิผล  หรือ 
ประสิทธ ิภาพของแผนงาน/ 
โครงการ 

แ ผ น ง า น /  โ ค ร ง ก า ร ที่
ด ำ เน ินการในช ุมชนให้
ผลส ัมฤทธิ์ท ี ่ โดดเด ่น ใน
ระดับจังหวัด 
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6. การมุ่งเน้นผู้รับบริการ ประชาชนในพื้นที่ และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ 

เครือข่ายสุขภาพระดับอำเภอมีการรับรู้ความต้องการ ความคาดหวัง เสียงสะท้อนและข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ประชาชนในพื้นที่ และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ เพื่อนำมา
วางแผนและปรับปรุงให้ระบบสุขภาพระดับอำเภอมีคุณลักษณะที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังดังกล่าว 

6.1 การรับรู้ความ
ต้องการ/ ความ
คาดหวังของ
ผู้รับบริการ ประชาชน
ในพื้นที่ และกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ 

มีการรับร ู ้ความต้องการ / 
ความคาดหวังของผู้รับบริการ
ประชาชนในพื้นที่ และกลุ่ม 
ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ ผ่านการ
ทำงาน สัมผัสใกล้ชิดกับทุก
ภาคส่วนจนสามารถตระหนัก
ถึงความต้องการและความ
คาดหวัง 

มีการสำรวจความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   
มีการตอบสนองเสียงสะท้อน
และข้อร้องเรียนในเชิงรับ 

มช่ีองทางการรับรู้ที่หลากหลาย 
และเหมาะสมกับผู้มารับบริการ 
แต่ละกลุ่ม, การตอบสนองข้อ 
ร้องเรียนมีความรวดเร็ว, มีการ
ว ิ เ คราะห ์แนวโน ้มของข้ อ
ร้องเรียนและนำไปปรับปรุงทั่ว
ทั้งเครือข่าย 

มีความโดดเด่น เช่น การรับรู้
ความต้องการ/ ความคาดหวัง 
ของประชาชนในพื้นที่และกลุ่ม 
ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ ทำอย่างเป็น
ระบบและเป ็น ไปตามหลัก
วิชาการ, มีการคาดการณ์ความ
ต้องการในอนาคตและจัดทำ
แผนการพัฒนารองรับ 

หน่วยงานและภาคีต่าง ๆ
สามารถให้บร ิการได้ตาม
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร /  ค ว า ม
คาดหวังของผู้มารับบริการ, 
เครือข่ายสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการ/ ความ
คาดหวังของประชาชนใน
พื้นที่ได้อย่างครบถ้วน 
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7. กระบวนการดูแลผู้ป่วย 
มีการจัดกระบวนการดูแลผู้ป่วยที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่โดยคำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพ ความปลอดภัย การเข้าถึงการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยและครอบครัว รวมทั้งพัฒนาการ
ดูแลทีเ่น้นความเป็นองค์รวมและมุ่งไปสู่การมีสุขภาวะ  
7.1 การเข้าถึง 
การรับผู้ป่วย – 
การส่งต่อ 
 

แต่ละหน่วยงานจัดการ
เรื่องการเข้าถึง และการ
ร ับผ ู ้ป ่วย - การส ่งต่อ
เหมือนที่เคยทำอยู่เดิม 

เครือข่ายเริ ่มมีการจัดระบบการ
เข้าถึงและการรับผู้ป่วย การส่งต่อ
ของทุกหน่วยงานให้เชื่อม โยงกัน 
เช่น มีแนวปฏิบัติในการรับผู้ป่วย
การส่งต่อของทั้งเครือข่าย หรือ มี
ระบบขอรับคำปรึกษาจากแม่ข่าย 

การจัดระบบการเข้าถึง และการรับ
ผู้ป่วย–การส่งต่อ ทำได้ครบถ้วนตาม
แผนท ี ่ ก ำหนด  และครอบคลุม
หน่วยงานส่วนใหญ่ของเครือข่าย 

การจัดระบบมีความโดดเด่น เช่น มี
การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร ข้อมูล
ในระหว่างการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ 

การจัดระบบการเข้าถึง
การรับผู้ป่วย–การส่งต่อ
เป ็นต ัวอย ่างในระดับ
จังหวัดได้ 
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7.2 การประเมิน
ผู้ป่วย การ
วินิจฉัยโรคและ
การดูแลผู้ป่วย 

แต่ละหน่วยงานใช้วิธีการ
ประ เ ม ิ นผ ู ้ ป ่ ว ย , กา ร
investigate, เกณฑ ์การ
วินิจฉัยโรค และแผนการ
ดูแลผู้ป่วยเหมือนท่ีเคยทำ
อยู่เดิม 

เริ่มมีการปรับปรุงวิธีการประเมิน
ผู้ป่วย, การ investigate , เกณฑ์
การวินิจฉัยโรค และแผนการดูแล
ผ ู ้ป ่วยของแต ่ละหน่วยงานให้  
สอดคล้องกัน 

วิธีการประเมินผู้ป่วย การinvestigate 
เกณฑ์การวินิจฉัย โรคและแผนการ
ดูแลผู ้ป่วยมีความสอดคล้องกันทั้ง
เครือข่าย , มีการให้คำปรึกษากันใน
เคร ือข ่าย , ม ีการทบทวนผลการ
วินิจฉัยที่ผิดพลาด/ล่าช้าและปรับปรุง
ร่วมกันในเครือข่าย 

การจัดระบบมีความโดดเด่น เช่น 
สามารถประเม ินผ ู ้ป ่วยและตรวจ 
investigate ได ้ในเวลาอ ันรวดเร็ว
สามารถให้การดูแลผู้ป่วยอย่างเป็น
องค์รวม 

กระบวนการดูแลผู้ป่วย
เป็นต ัวอย่างในระดับ
จังหวัดได้ 
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7.3 การดูแลผู้ป่วย
ต่อเนื่อง 

แต่ละหน่วยงานจัดการ
เ ร ื ่ อ ง ก า รด ู แ ลผ ู ้ ป ่ วย
ต่อเนื่องเหมือนที่เคยทำอยู่
เดิม 

หน่วยงานมีการวางระบบการดูแล
ผู้ป่วยต่อเนื่องที่เชื่อมโยงสอดรับ
กัน, ผู้ป่วย ครอบครัว และผู้ดูแล
ผู ้ป ่วยได้ร ับการเสริมพลังจนมี
ศักยภาพที ่เพียงพอในการดูแล
ผู้ป่วยข้ันพ้ืนฐานที่บ้าน 

การดูแลของครอบครัว และผู ้ด ูแล
ผู ้ป ่วยมีความเชื ่อมโยงกับการดูแล
ผู้ป่วยโดยทีมดูแลผู้ป่วยจากหน่วยงาน
ได้เป็นอย่างดี, ผลงานการดูแลผู้ป่วย
ต ่ อ เน ื ่ อ งของหน ่ วย งานม ีความ
ครอบคล ุม  กล ุ ่ม เป ้าหมายและมี
คุณภาพตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

การจัดระบบมีความโดดเด่น เช่น มี
ระบบเชื ่อมโยงข้อมูลจากการเยี ่ยม
บ้านเข้ากับข้อมูลการมารับการรักษาที่ 
หน่วยงานในภายหลัง, มีการนำข้อมูล
จากการเย ี ่ยมบ ้ านมาเป ็นข ้อมูล
สะท้อนกลับเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
กระบวนการดูแลผู้ป่วย  

การดูแลผู้ป่วยต่อเนื ่อง
เป ็นต ัวอย ่างในระดับ
จังหวัดได้ 
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8. การเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ 
มีการติดตามเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ และดำเนินการสอบสวนควบคุมโรคไม่ให้เกิดการแพร่ระบาด 
8.1  การเฝ้าระวัง
โรคและภัยสุขภาพ 
ตลอดจนการ
ควบคุมป้องกันโรค 
เมื่อเกิดการระบาด 

มีการเฝ้าระวังโรคตาม รง.
506 แ ล ะ ม ี ก า ร จ ั ด ตั้ ง 
SRRT ตามท ี ่ ก ร ะทรวง
สาธารณสุขกำหนด 

อาสาสมัครและชุมชนมีส่วนร่วมใน
การเฝ ้าระวังและควบคุมโรค , 
เ ค ร ื อ ข ่ า ย ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์
เปร ียบเท ียบแปล  ความหมาย
ข้อมูลการเฝ้าระวังอย่างต่อเนื ่อง
และสม่ำเสมอโดยใช้วิธีการทาง
ระบาดว ิทยา  แล ้ ว เผยแพร ่สู่
ห น ่ ว ย ง านท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ งและ
สาธารณะ 

เครือข่ายสามารถแสดงข้อมูลเฝ้า
ระวังได้ทั้งระดับอำเภอและเป็นราย
หน ่ ว ย ง าน  , ส ามา รถ  ควบคุ ม
โรคติดต่อสำคัญได้ตามเป้าหมายที่
กระทรวงสาธารณสุข กำหนด 

การเฝ้าระวังโรคขยายไปครอบคลุม
โรคไม่ติดต่อ พฤติกรรมเสี่ยง และภัย
สุขภาพท่ีสำคัญของพื้นที ่, มีกิจกรรม 
ควบคุมโรคไม่ติดต่อ พฤติกรรมเสี่ยง
และภัยสุขภาพ 

อัตราความชุกของ
โรค พฤติกรรมเสี่ยง 
และภัยสุขภาพใน
พื้นที่อยู่ในระดับต่ำ 
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9. การทำงานกับชุมชน 
เครือข่ายทำงานร่วมกับชุมชนในการจัดบริการสุขภาพและเสริมสร้างสุขภาวะในชุมชน 
9.1 การร่วมกัน
จัดบริการสุขภาพ
ในชุมชน 

ชุมชนเข้ามาสะท้อนความ
ค ิ ด เ ห ็ น ท ี ่ ม ี ต ่ อ ก า ร
จัดบริการสุขภาพในชมุชน
ที่ดำเนินการโดยหน่วยงาน 

ช ุมชนเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการ
จ ัดบร ิการส ุขภาพในชุมชนของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ เช่น การ
ดูแลรักษาผู้ป่วยเบาหวาน การเยี่ยม
บ้านในผู้ป่วยที่นอนติดเตียง 

มีการร่วมกันติดตามประเมินผลการ
จัดบริการสุขภาพ , มีการเสริมพลัง
ให้ชุมชน มีการพัฒนาศักยภาพใน
ระดับที่สูงขึ้น 

เกิดกิจกรรมการดูแลผู้ป่วยในชุมชนที่
ช ุมชนเป็นผู ้ร ับผิดชอบหลักในการ
ดำเนินงาน 

การจัดบริการสุขภาพใน
ชุมชนในอำเภอนั้น เป็น
แบบอย ่ า ง ใน  ร ะดั บ
จังหวัด 
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9.2 การร่วมกัน
แก้ไขปัญหา
สุขภาพและจัด 
กิจกรรมสร้างสุข
ภาวะในชุมชน 

ช ุมชนเข ้ ามาสะท ้อน
ความค ิ ด เห ็นท ี ่ ม ี ต่ อ
ก ิจกรรมแก ้ ไขป ัญหา
ส ุขภาพ และก ิจกรรม 
สร้างสุขภาวะในชุมชนที่
ดำเนินการโดยหน่วยงาน 

ช ุมชนเข ้ ามาม ีส ่ วนร ่ วมในการ
ข ับเคล ื ่อนก ิจกรรมแก ้ไขปัญหา
สุขภาพ และกิจกรรมสร้างสุขภาวะ
ในช ุ มชนของหน ่ วย งานอย ่ า ง
สม่ำเสมอ เช่น โครงการงานศพ
ปลอดเหล้า การรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ 

มีการร ่วมกันติดตามประเมินผล
กิจกรรม , มีการเสริมพลังให้ชุมชนมี
การพัฒนาศักยภาพในระดับที่สูงขึ้น 

เกิดกิจกรรมแก้ไขปัญหาสุขภาพ และ
กิจกรรมสร ้างส ุขภาวะในชุมชนที่
ช ุมชนเป็นผู ้ร ับผิดชอบหลักในการ
ดำเนินงาน 

สุขภาวะของคนในชุมชน
บรรลุเป้าหมายที่ชุมชน
และเคร ือข ่ายร ่วมกัน
กำหนด 
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10. ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานของเครือข่ายสุขภาพระดับอำเภอ 
เครือข่ายสุขภาพระดับอำเภอสรุปผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดหรือเกณฑ์การประเมินที่เครือข่ายร่วมกันกำหนด วิเคราะห์ปัจจัยหลักที่ทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และโอกาสในการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ให้ดียิ่งขึ้น 
10.1 ผลสัมฤทธิ์
ของการ
ดำเนินงาน 

แต่ละหน่วยงานเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์งานของหน่วยงานด้วย
ตัวหน่วยงานเอง ยังไม่มีการเก็บ
ข้อม ูลและวิเคราะห์ต ัวชี ้ว ัดใน 
ภาพรวมของเครือข่าย 

เ ร ิ ่ มม ี การออกแบบการ
จัดเก็บผลสัมฤทธิข์องงานทั้ง
ในภาพรวมของเคร ือข่าย
และแยกรายหน่วยงาน 

ผ ล ส ั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง ง า น ใ น แ ต ่ ล ะ
หน ่ ว ย ง าน  และภาพรวมขอ ง
เครือข่าย มีแนวโน้มในทางที่ดี , มี
การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลลัพธ์
ของแต่ละหน่วยงานเพื่อ  
หาโอกาสพัฒนา 

ค่าเป้าหมายผลลัพธ์มีความท้าทาย, 
เครือข่ายสามารถดำเนินการจน บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ค่าเป ้าหมายผลลัพธ์มี 
ความท้าทาย, เริ ่มมีการ
แนวคิด benchmarking 
(การวัดและเปรียบเทียบ
กับองค์กรที่สามารถทำ
ได้ดีกว่า เพื ่อนำผลการ
เปรียบเทียบมาใช้ในการ
ปรับปรุงองค์กรของตน
เพื่อมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ) 
ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร ต ั ้ ง ค่ า
เป้าหมาย ผลลัพธ์ และ
เ ค ร ื อ ข ่ า ย ส า ม า ร ถ
ดำ เน ิ นการจนบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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