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นาม ซึง่ต่อไปในบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืนี้ เรยีกว่า “หน่วยงาน” ฝ่ายหน่ึง กบั หา้งหุน้สว่นจ ากดั มพิ

เบิ้ล โดย [ชื่อผูม้อี านาจลงนาม] ผูม้อี านาจลงนาม ซึ่งต่อไปในบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอื เรยีกว่า “มพิ

เบิล้” อกีฝ่ายหน่ึง 

 ทัง้สองฝ่ายไดต้กลงจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืกนัโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. หลกัการ 

การพฒันาระบบบรหิารจดัการทรพัยากรองคก์รแบบองคร์วม (Enterprise Resource Planning: 

ERP) มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการเพิม่ประสทิธิภาพการท างานด้านต่างๆ ขององค์กรสมยัใหม่ ระบบ 

ERP ช่วยบูรณาการกระบวนการท างานหลกัขององคก์ร อาท:ิ 

- การบรหิารจดัการขอ้มลูบุคลากร 

- การจดัการการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

- การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

- การบรหิารงบประมาณและการเงนิ 

- การจดัการสนิทรพัยแ์ละพสัดุ 

- การตดิตามและประเมนิผลโครงการ 

- การจดัการหนงัสอืราชการ 

- การบรหิารแผนงานและโครงการ 

มพิเบิ้ลซึ่งเป็นธุรกจิด้านการให้บรกิารในการพฒันาระบบ ERP ไดต้ระหนักถงึความส าคญัของ

การปรับปรุงและพัฒนาระบบ ERP ให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณ์ปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัหน่วยงานภาครฐัทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะดา้น 

ดว้ยเหตุนี้ มพิเบิล้จงึไดร้เิริม่ความร่วมมอืกบั [ชื่อหน่วยงาน] เพือ่พฒันาระบบ ERP ทีต่อบสนอง

ความต้องการของหน่วยงานภาครฐัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  โดยมุ่งเน้นการออกแบบระบบที่มคีวาม



ยืดหยุ่น สามารถปรับแต่งให้เข้ากับโครงสร้างและกระบวนการท างานเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน 

ตลอดจนรองรบัการเปลีย่นแปลงของกฎระเบยีบและนโยบายภาครฐัทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 

ความร่วมมอืนี้จะช่วยยกระดบัการบรหิารจดัการภายในของ [ชื่อหน่วยงาน] ให้มปีระสทิธภิาพ

สงูขึน้ ลดความซ ้าซอ้นในการท างาน เพิม่ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้อกีทัง้ยงัเป็นตน้แบบส าหรบัการ

พฒันาระบบ ERP ส าหรบัหน่วยงานภาครฐัอื่นๆ ต่อไปในอนาคต 

2. วตัถปุระสงค ์

หา้งหุน้สว่นจ ากดั มพิเบิล้ และ [ชื่อหน่วยงาน] ตกลงร่วมกนัในการพฒันาระบบ ERP โดยม ี

วตัถุประสงคด์งันี้ 

2.1 เพื่อพฒันาระบบ ERP ที่ตอบสนองความต้องการของ [ชื่อหน่วยงาน] และหน่วยงาน

ภาครฐัอื่นๆ 

2.2 เพือ่ให ้[ชื่อหน่วยงาน] เป็นหน่วยงานตน้แบบในการทดสอบและพฒันาระบบ ERP 

2.3 เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการภายในองคก์รของ [ชื่อหน่วยงาน] 

3. ขอบเขตของงาน 

3.1 ระบบ ERP ทีจ่ะพฒันาและทดสอบประกอบดว้ยโมดลูต่างๆ ดงันี้ 

▪ การจดัการทรพัยากรบุคคล 

▪ การจดัการสนิทรพัยแ์ละพสัดุ 

▪ การจองใชง้านทรพัยากร (หอ้งประชุม, รถยนต,์ ฯลฯ) 

▪ การตดิตามและประเมนิผลโครงการ 

▪ การบรหิารแผนงานและโครงการ 

▪ การจดัการหนงัสอืราชการและเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์

▪ การเงนิและบญัช ี

▪ การบรหิารงานรายบุคคล (Task Management) 

▪ การบรหิารจดัการตวัชีว้ดั (KPIs, OKRs) 

3.2 โครงการมรีะยะเวลา 5 ปี โดยเริม่ตัง้แต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2567 ถงึ 30 กนัยายน พ.ศ.

2572 

3.3 ประชุมตดิตามความคบืหน้าเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อตดิตามความคบืหน้าและแก้ไข

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

 



4. ความรบัผิดชอบของฝ่ายต่างๆ 

4.1 ความรบัผิดชอบของ มิพเบ้ิล: 

▪ ตดิตัง้และปรบัแต่งระบบ ERP on Cloud 

▪ พฒันาระบบใหต้อบสนองตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

▪ ใหก้ารสนบัสนุนทางเทคนิคและการฝึกอบรมแก่ผูใ้ชง้านใน [ชื่อหน่วยงาน] 

▪ จดัท ารายงานผลการทดสอบและขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบเป็นรายไตรมาส 

▪ จดัท าและอปัเดตคู่มอืการใชง้านระบบ ERP อย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยทุกไตรมาส 

▪ ดแูลระบบ ERP ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างราบรื่น โดยรบัประกนัเวลาการท างานของ

ระบบ (uptime) ไม่ต ่ากว่า 99.9% 

▪ จดัเตรยีมและดูแลระบบส ารองข้อมูล (Backup) และแผนการกู้คนืระบบ (Disaster 

Recovery Plan) 

▪ พฒันาและปรบัปรุงระบบความปลอดภยัของขอ้มลูอย่างต่อเนื่อง 

▪ จดัท ารายงานประสทิธิภาพการท างานของระบบ (Performance Report) เป็นราย

เดอืน 

4.2  ความรบัผิดชอบของ [ช่ือหน่วยงาน]: 

▪ ใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นในการพฒันาระบบภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

▪ ใหข้อ้เสนอแนะและประเมนิผลการใชง้านระบบอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยทุกไตรมาส 

▪ ร่วมเขา้ประชุมและใหข้อ้เสนอแนะตามก าหนดการทีต่กลงกนั 

▪ รบัผดิชอบค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมผูใ้ชง้านภายในหน่วยงาน 

▪ สนบัสนุนหอ้งประชุมในการประชุมตดิตามความคบืหน้าประจ าเดอืน หรอืการประชุม

อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันาระบบ ERP 

▪ จดัตัง้ทีมงานที่รบัผิดชอบโครงการและสนับสนุนการทดสอบระบบ โดยก าหนดผู้

ประสานงานหลกั (Key Contact Person) 

▪ ด าเนินการตามนโยบายการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูทีก่ าหนดร่วมกนั 

▪ รายงานปัญหาหรอืขอ้ขดัขอ้งในการใชง้านระบบใหม้พิเบิล้ทราบโดยเรว็ 

5. เงื่อนไขการรบัส่วนลดและค่าบริการ 

5.1  [ชื่อหน่วยงาน] จะไดร้บัสว่นลด 50% จากแพค็เกจพรเีมีย่ม ตลอดระยะเวลาโครงการ 

5.2 มพิเบิล้จะตรงึราคาโดยไม่มกีารปรบัขึน้ตลอดระยะเวลาโครงการ 

5.3 หลงัสิ้นสุดระยเวลาโครงการ หน่วยงานยงัคงได้รบัส่วนลดปกติตามเงื่อนไขส่วนลด

สง่เสรมิการขายในช่วงเวลานัน้ๆ 



5.4  สว่นลดนี้สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะหน่วยงานนี้เท่านัน้ และไม่สามารถโอนสทิธิใ์หห้น่วยงาน

อื่นได ้

5.5  ค่าบรกิารจะเรยีกเก็บเป็นรายปี โดยช าระล่วงหน้าภายใน 30 วนันับจากวนัที่ออกใบ

แจง้หนี้ 

5.6 กรณีช าระเงินล่าช้า มิพเบิ้ลจะยังคงเปิดให้ใช้งานระบบได้ต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิด

ผลกระทบต่อการด าเนินงานของ [ชื่อหน่วยงาน] แต่ไม่เกนิ 20 วนัหลงัจากครบก าหนด

ช าระ หากพ้นก าหนดดงักล่าว มพิเบิ้ลขอสงวนสทิธิใ์นการระงบัการให้บรกิารชัว่คราว

จนกว่าจะไดร้บัช าระเงนิ 

5.7 พื้นที่จดัเก็บขอ้มูล (Storage): เนื่องจากพื้นที่จดัเก็บขอ้มูลมผีลโดยตรงต่อต้นทุนการ

ให้บรกิารระบบ ERP มพิเบิ้ลจ าเป็นต้องเรยีกเก็บค่าบรกิารเพิม่เตมิหากมกีารใช้พื้นที่

จดัเกบ็ขอ้มลูเกนิโควตา้ทีก่ าหนด 

a)  แพค็เกจพรเีมีย่ม รวมพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มูลทีห่น่วยงานมโีควตาใช้งานได ้เท่ากบั 400 

MB ต่อบุคลากรผูใ้ชง้าน 1 คน 

b)  กรณีที ่[ชื่อหน่วยงาน] ใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มูลเกนิกว่าโควต้าทีก่ าหนด จะมคี่าบรกิาร

เพิม่เตมิในอตัรา 50 บาท ต่อ 1 GB ต่อเดอืน 

c)  การคดิค่าบรกิารเพิม่เตมิจะค านวณจากปรมิาณการใชง้านจรงิเฉลีย่ต่อเดอืน โดยจะ

เรยีกเกบ็เงนิทุกสิน้ไตรมาส 

d)  มพิเบิล้จะแจง้เตอืนให ้[ชื่อหน่วยงาน] ทราบเมื่อการใชง้านพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูใกลถ้งึ 

limit ทีก่ าหนด (เมื่อใชง้านถงึ 90% ของ limit) 

e)  [ชื่อหน่วยงาน] สามารถเลอืกซื้อแพค็เกจเพิม่พื้นที่จดัเกบ็ขอ้มูลล่วงหน้าไดใ้นราคา

พเิศษ โดยจะไดร้บัสว่นลด 10% จากอตัราปกต ิเมื่อซือ้พืน้ทีเ่พิม่ขัน้ต ่า 10 GB 

5.8 มพิเบิ้ลจะจดัท ารายงานการใชง้านพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มูลใหก้บั [ชื่อหน่วยงาน] ไวใ้นระบบ 

ERP พรอ้มค าแนะน าในการบรหิารจดัการพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูอย่างมปีระสทิธภิาพ 

5.9 [ชื่อหน่วยงาน] สามารถขอเพิ่มหรือลดพื้นที่จัดเก็บข้อมูลได้ตลอดเวลา โดยการ

เปลีย่นแปลงจะมผีลในรอบการเรยีกเกบ็เงนิถดัไป 

5.10 กรณีที่ [ชื่อหน่วยงาน] มคีวามต้องการใช้พื้นที่จดัเก็บข้อมูลในปรมิาณมาก (เกิน 1 

TB)  

มพิเบิล้ยนิดเีจรจาเงือ่นไขและราคาพเิศษเป็นรายกรณี 

 

 

6. การให้ข้อมูลและการประเมินผล 



6.1 [ชื่อหน่วยงาน] ตกลงใหข้อ้มลูการใชง้านและผลการประเมนิระบบ ERP อย่างสม ่าเสมอ 

เพือ่การปรบัปรุงและพฒันาระบบ 

6.2 [ชื่อหน่วยงาน] ตกลงเขา้ร่วมการประชุมและใหข้อ้เสนอแนะตามก าหนดการทีต่กลงกนั  

6.3 ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจะถูกน ามาใชใ้นการวเิคราะหแ์ละพฒันาโมดูลเพิม่เตมิตามความต้องการ

ของ [ชื่อหน่วยงาน] 

6.4 [ชื่อหน่วยงาน] ตกลงใหม้พิเบิล้อา้งองิชื่อหน่วยงาน และขอ้มลูเชงิปรมิาณหรอืขอ้มูลเชงิ

คุณภาพ โดยไม่ขดัต่อกฎหมายใดๆ เพื่อการประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ของมพิเบิ้ลได้ 

ทัง้นี้ มพิเบิล้จะตอ้งแจง้และไดร้บัการอนุมตัจิาก [ชื่อหน่วยงาน] ก่อนการเผยแพร่ขอ้มูล

ทุกครัง้ 

6.5 ทัง้สองฝ่ายตกลงที่จะรักษาความลับของข้อมูลที่แลกเปลี่ยนระหว่างกัน โดยจะไม่

เปิดเผยขอ้มูลที่เป็นความลบัแก่บุคคลทีส่ามโดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์

อกัษรจากอกีฝ่าย 

6.6 [ชื่อหน่วยงาน] จะจดัท าแบบส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ERP ทุก 6 เดอืน 

และสง่ผลการส ารวจใหม้พิเบิล้เพือ่น าไปปรบัปรุงระบบ 

6.7 มพิเบิ้ลจะจดัท ารายงานประสทิธภิาพการท างานของระบบ (Performance Report) ทุก

เดือน และน าเสนอต่อ [ชื่อหน่วยงาน] เพื่อร่วมกันพิจารณาแนวทางการปรับปรุง

ประสทิธภิาพ 

6.8 ทัง้สองฝ่ายตกลงที่จะร่วมกันจดัท ากรณีศึกษา (Case Study) เกี่ยวกับการน าระบบ 

ERP ไปใชใ้นหน่วยงานภาครฐั โดยจะเผยแพร่กรณีศกึษานี้หลงัจากโครงการด าเนินไป

แลว้อย่างน้อย 1 ปี 

7. การรกัษาความลบั 

7.1 ขอ้มูลที่ได้รบัจาก [ชื่อหน่วยงาน] จะถูกเก็บรกัษาเป็นความลบัและใช้เพื่อการพฒันา

ระบบเท่านัน้ 

7.2 มพิเบิ้ล จะไม่เปิดเผยขอ้มูลใดๆ แก่บุคคลภายนอกโดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจาก [ชื่อหน่วยงาน] 

7.3 ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาระบบจะถูกป้องกันด้วยมาตรการรักษาความปลอดภัยที่

เหมาะสม  

7.4 ในกรณีทีม่กีารละเมดิความปลอดภยัของขอ้มูล มพิเบิ้ลจะแจง้ให ้[ชื่อหน่วยงาน] ทราบ

ทนัทแีละด าเนินการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน 

7.5 ภาระผูกพนัในการรกัษาความลบันี้จะยงัคงมผีลบงัคบัใช้เป็นเวลา 5 ปีหลงัจากสิ้นสุด

สญัญา 



8. การยกเลิกสญัญา 

8.1 สญัญานี้สามารถยกเลกิไดโ้ดยการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้า 30 วนั 

8.2 ในกรณีทีฝ่่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมดิขอ้ตกลงในสญัญานี้ อกีฝ่ายหนึ่งสามารถยกเลกิสญัญา

ไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหน้า 

9. ข้อก าหนดอ่ืนๆ 

9.1 สญัญานี้เป็นสญัญาฉบบัสมบูรณ์และเป็นขอ้ก าหนดทัง้หมดระหว่างฝ่ายต่างๆ 

9.2 การแกไ้ขหรอืเพิม่เตมิสญัญานี้ตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและลงนามโดยทัง้สองฝ่าย 

9.3 ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจะต้องถูกน าไปสู่การเจรจาเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันก่อน หากไม่

สามารถหาขอ้ตกลงได ้จะตอ้งน าไปสูก่ารอนุญาโตตุลาการ 

 

ลงนาม ณ วนัที ่[วนัที]่ 

 

   
(ชื่อผูม้อี านาจลงนาม) 

ต าแหน่ง: หุน้สว่นผูจ้ดัการ 
หา้งหุน้สว่นจ ากดั มพิเบิล้ 

 (ชื่อผูม้อี านาจลงนาม) 
ต าแหน่ง: [ต าแหน่ง] 

[ชื่อหน่วยงาน] 
 

พยาน 
  

พยาน 
(ชื่อผูม้อี านาจลงนาม) 
ต าแหน่ง: [ต าแหน่ง] 

[ชื่อหน่วยงาน] 

 (ชื่อผูม้อี านาจลงนาม) 
ต าแหน่ง: [ต าแหน่ง] 

[ชื่อหน่วยงาน] 
 


