
แผนผังการจัดการข้อร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว (โดยสรุป) 















                    



แบบบันทึกสรุปข้อร้องเรียนและการแก้ไข 
วันที่ …………………………………………………………
เรียน  หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย




 

ปัญหา/ข้อร้องเรียนทีพบ/วันที่เกิดเหตุ.........………………………………………..……………………….……………………… 

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………..……………………… 

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………..……………………… 

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………..……………………… 

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………..……………………… 

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………..……………………… 

……………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………… 

ผลการสืบสวนหาสาเหตุของปัญหาและหลักฐาน.....................................………………………….…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………ข้อสั่งการของนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว
………………………………………………………………………………………………………………………………….……………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

               


         ลงนาม…………………………………………………………  (ผู้รายงาน)        
                   



            (                                           )
                             



 หัวหน้ากลุ่มงาน..........................................
กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว (เดิม)
	ลำดับ
	กระบวนงาน
	ใช้เวลา
	ผู้รับผิดชอบ

	๑
	

	๑ วัน
	เจ้าหน้าที่
ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ

	๒
	
	๕ นาที
	เจ้าหน้าที่
งานสารบรรณ

	๓
	
	๑ วัน
	เจ้าหน้าที่
ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ

	๔
	
	๑ วัน
	เจ้าหน้าที่
ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ

	๕
	
	๑ วัน
	นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว

	๖
	
	๗ – ๔๕ วัน
	กลุ่มงาน/งาน
ที่รับผิดชอบ

	๗
	
	๗ วัน
	นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว

	๘
	
	๗ วัน
	กลุ่มงาน/งาน
ที่รับผิดชอบ

	
	
	๓ วัน
	นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว

	
	
	๓ วัน
	กลุ่มงาน/งาน
ที่รับผิดชอบ

	 กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว 
(ปรับปรุง 28-01-2565)


	ลำดับ
	กระบวนงาน
	ใช้เวลา
	ผู้รับผิดชอบ

	๑
	

	๑ วัน
	เจ้าหน้าที่
งานสารบรรณ

	๒
	
	1๕ นาที
	เจ้าหน้าที่
งานสารบรรณ

	๓
	
	๑ วัน
	เจ้าหน้าที่
ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ฯ

	4
	
	๑ วัน
	นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว

	5
	
	๗ – ๔๕ วัน
	กลุ่มงาน/งาน
ที่รับผิดชอบ

	6
	
	๗ วัน
	นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว

	7
	
	๗ วัน
	กลุ่มงาน/งาน
ที่รับผิดชอบ

	
	
	๓ วัน
	นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว

	
	
	๓ วัน
	กลุ่มงาน/งาน
ที่รับผิดชอบ


                                กระบวนงานเปรียบเทียบคดี
	ลำดับ
	กระบวนงาน
	ใช้เวลา
	ผู้รับผิดชอบ

	1
	
	5 นาที
	กลุ่มกฎหมาย

	2
	
	3-7 วัน
	กลุ่มกฎหมาย

	3
	
	1 วัน
	

	4
	
	7-14 วัน
	กลุ่มกฎหมาย

	5
	
	30 นาที
	กลุ่มกฎหมาย

	6
	
	30 นาที
	กลุ่มกฎหมาย

	
	
	
	


      ผลการดำเนินงานการจัดการข้อร้องเรียน (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สสจ.สระแก้ว)

ในปี 2564 มีเรื่องร้องเรียนจำนวน  31  เรื่อง  ยุติ 29 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  96.66 จำแนกได้ดังนี้

       - การบริการด้านการให้บริการ

จำนวน
5  เรื่อง 
      
- ความประพฤติส่วนตัวของเจ้าหน้าที่
จำนวน
3  เรื่อง
 
- เรื่องทุจริตประพฤติมิชอบ


จำนวน  -  เรื่อง       

- การบริหารงานบุคคล


จำนวน
2  เรื่อง       

       - ร้องทุกข์ผู้บังคับบัญชา


จำนวน
-  เรื่อง
      

- พ.ร.บ.การสาธารณสุข


จำนวน  9  เรื่อง    

       - การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข
จำนวน
2 เรื่อง   

- ยา



- 
เรื่อง


- อาหาร


-
เรื่อง
   - สถานพยาบาล

2
เรื่อง  ดำเนินคดี 2 เรื่อง
   - สถานบริการเพื่อสุขภาพ
-
เรื่อง

- วัตถุเสพติด


-
เรื่อง
   - ยาเสพติด


-
เรื่อง
   - เครื่องสำอาง


-
เรื่อง
-  ขอความช่วยเหลือจากราชการ

6 
เรื่อง  
     
-  การป้องกันหรือการให้บริการเกี่ยวกับ โควิด-19 
4 เรื่อง
    รับเรื่องร้องเรียน





กลุ่มงานใน 


สสจ.สก.





แจ้งผลการได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้ร้องทราบ/แจ้งกลุ่มกฎหมาย





กลุ่มงานผู้รับเรื่อง/


กลุ่มกฎหมาย





        นพ.สสจ/รอง.นพ.สสจ..มอบหมายกลุ่มงาน/ผู้เกี่ยวข้อง /               


               ดำเนินการ   


             ระยะเวลาการดำเนินการ





นพ.สสจ. /รองนพ.สสจ.





แจ้งผู้ร้องเรียน /ผู้บังคับบัญชาเหนือชั้นขึ้นไป


สรุปเรื่องส่งกลุ่มกฎหมาย





กลุ่มงาน/ผู้ได้รับมอบหมาย


ตรวจสอบ/แก้ไข





กลุ่มงาน/


ผู้ได้รับมอบหมาย





 





 พิจารณา/


สั่งการ





นพ.สสจ./รอง.นพ.สสจ.





 -กลุ่มงาน/ผู้ได้รับมอบหมาย








ติดตามผลการแก้ไข  รวบรวม วิเคราะห์ เสนอรายงานและความเห็น ราย 6 เดือน หรือ 12 เดือน





กลุ่มกฎหมาย











ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 


สสจ.สระแก้ว





นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด พิจารณาสั่งการ





ไม่เห็นชอบ





เห็นชอบ





ลงนาม





ลงนาม





ดำเนินการตามข้อสั่งการและรายงานผลไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด


- ผู้ร้องเรียน


- หน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรียน


- หน่วยงานอื่นตามที่เห็นสมควร





นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด พิจารณารายงาน





ดำเนินการตามข้อสั่งการ และรายงานผลเพิ่มเติม





นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด พิจารณารายงาน





ดำเนินการตามคำสั่ง , สืบสวน/สอบสวน แสวงหาข้อเท็จจริง





ลงทะเบียนเลขรับในระบบสารบรรณ


สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปราจีนบุรี





นำเรียน/เสนอความเห็น เพื่อมอบไปยังกลุ่มงานที่รับผิดชอบ





วิเคราะห์เนื้อหา อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานใด





งานสารบรรณ สสจ.สระแก้ว 


รับเรื่องร้องเรียน





ดำเนินการตามข้อสั่งการ และรายงานผลเพิ่มเติม





นพ.สสจ. พิจารณา





ดำเนินการตามข้อสั่งการและรายงานผลไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด


- ผู้ร้องเรียน


- หน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรียน


- สรุปเรื่องส่งศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน รวบรวม วิเคราะห์สมควร





ไม่เห็นชอบ





นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด พิจารณา





นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด พิจารณาสั่งการ





ดำเนินการตามคำสั่ง , สืบสวน/สอบสวน แสวงหาข้อเท็จจริง





นำเรียน/เสนอความเห็น เพื่อมอบไปยังกลุ่มงานที่รับผิดชอบ





เห็นชอบ





ลงทะเบียนเลขรับในระบบสารบรรณ/มอบกลุ่มงานเกี่ยวข้อง


สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปราจีนบุรี





รับรายงานจากพนักงานเจ้าหน้าที่





ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทำผิด และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องพิจารณาทำความเห็นเสนอผู้มีอำนาจพิจารณา








  นพ.สสจ.





ไม่ยินยอมให้เปรียบเทียบ





ยินยอมให้เปรียบเทียบ





เชิญผู้ถูกกล่าวหามาพบ


  เพื่อเปรียบเทียบคดี





ดำเนินการเปรียบเทียบคดี/ส่งเงินงานการเงิน





ลงทะเบียน/เก็บรวบรวมสำนวน/แจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่





รวบรวมพยานหลักฐาน กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน








กลุ่มกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว  (28/1/2565)
หน้า 5

