
 

 

การด าเนินงานการจดัเก็บรายได ้

โรงพยาบาลตาพระยา  จงัหวัดสระแกว้ 



วิเคราะห์ปัญหาการจดัเก็บรายได ้พบว่า 

1.การจดัเก็บรายไดไ้ม่ครบทุกสิทธิ และ ลา่ชา้ 

2. ไม่มีกระบวนการจดัเก็บที่ชดัเจน ขาดการควบคมุก ากบั 

   และตดิตามประเมินผล 

3.การจดัท าขอ้มูลเรียกเก็บเป็นการใช ้Manual ท าใหเ้กิด 

ขอ้ผิดพลาดจากการคิดตวัเลข  

4.ขาดการยนืยนัขอ้มูลกบังานบญัชี ไม่มีการกระทบยอด 

 



กระบวนการ 

 ด าเนินงาน 

การจดัเก็บรายได ้

1.วิเคราะหปั์ญหา/ศึกษาเงื่อนไขการจา่ยชดเชย  
  /แนวทางการเรียกเก็บทุกสิทธิ 

2.มอบหมายผูร้บัผิดชอบ 

การเรียกเก็บในแตล่ะสิทธิ/ 

ตั้งเป้าหมายการเรียกเก็บ 

3.จดัท า Flow  
การเรียกเก็บทุกสิทธิ 

ตรวจสอบสิทธิ /ยนี

ยนัสิทธิ100 % 

4.ด าเนินงานตาม 

    Flow ทุกวนั 

5.ตรวจสอบ/ควบคมุก ากบัขอ้มูล 

 ใหค้รบถว้น/ถูกตอ้ง/สง่ขอ้มูลทนัเวลา 

6.ตรวจสอบขอ้มูล 

      การชดเชย 

8.รายงานผูบ้ริหาร 
     /ปรบัปรุง 

P 

D 

C 

A 7.ยนืยนัยอดเงินชดเชย 

          กบับญัชี 

เป้าหมาย จดัเก็บรายไดค้า่รกัษาพยาบาลทุกสิทธิ ครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา 100 % 



Flow การจดัเก็บรายได ้

ผูม้ารบับริการ ใหบ้ริการท าประวตัิ 

 

ตรวจสอบสิทธิผูป่้วย 

ส่งซกัประวตั/ิตรวจรกัษา/หตัถการ 

        จา่ยยา/เก็บเงิน/ 

หน่วยจดัเก็บด าเนินการเรียกเก็บ 

จ  าหน่าย 



สรุปลูกหน้ีในระบบ HosXp 

ตรวจสอบลกูหน้ีคา่รกัษารายสิทธิ,รายตวั/ทะเบียนคุมลกูหน้ีรายสิทธิ,รายตวั 

ท ารายงานการเรียกเก็บ/ทะเบียนคุมเรียกเก็บ 

รบัเงินโอน/การเงินออกใบเสร็จ  

ตดัหน้ีในทะเบียนคุม 

สอบทานลูกหน้ีกบับญัชี จดัระบบทวงหน้ีเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

ตรวจสอบเงินโอน/หนังสือเขา้ระบบธุรการ 



การด าเนินงาน 

Coding Audit 



วิเคราะห์ปัญหาการสรปุ Chart พบว่า 

1.แพทยห์มุนเวียน 

2.แพทยจ์บใหม่/ทีม Pre audit(ความเขา้ใจในการ Audit) 

  /ไม่มี หน.ทีม Audit ที่เป็นแพทย ์  

3. สรุป chart ล่าชา้/ส่งขอ้มูลล่าชา้ 

4. ขาดการน าขอ้มูลมาวิเคราะหร์ว่มกนัระหว่างทีม 

5. ขาดการสะทอ้นขอ้มูลการจดัเก็บรายไดแ้ก่ผูป้ฏิบตัิ/ผูบ้ริหาร 

6. ขาดการควบคมุ/ก ากบั/ตดิตามประเมินผลในกระบวนการท างาน 



  กระบวนการ 

  CODING AUDIT 

 

1.วิเคราะหปั์ญหา 

2.แตง่ตั้งทีม Audit  
และมอบหมายงาน 

ใหผู้ร้บัผิดชอบในทีม 

       

3.จดัท า Flow  
    กระบวนด าเนินงาน 

ส่งทีมไปรบัการ

อบรม 

4.ด าเนินงานตาม 

    Flow ทุกวนั 

5.ตรวจสอบ/ควบคมุก ากบั 

         ส่งขอ้มูล 

6.ตรวจสอบขอ้มูล 

      การชดเชย 

7.รายงานผูบ้ริหาร 
     /ปรบัปรุง 

P 

D 

C 

A 



FLOW  CODING  AUDIT 

 
ขั้นตอน/วิธปีฎิบตั ิ

 
ระยะเวลา 

 
เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

 
ผูร้บัผิดชอบ 

 
ผูต้รวจสอบ 

 

1.Ward และ LR รวบรวม Chart 
หลงั D/C ส่งให้งานสิทธิ
ประโยชน์ (งานเวชระเบียน) 
 

 
 

1 วนั 
 

 
 
 
 
 
 

-Chart ผู้ป่วยใน 
- เอกสารอ่ืนๆทีเ่กีย่วข้อง 

1.จนท.Ward / LR 
 

หน.Ward / LR 

2. ตรวจสอบ ลงทะเบียนรับ 
Chart  
 

 
1 วนั 

 

2.จนท.งานสิทธิประโยชน์ 
(นส.สาวติรี  จันทกูล) 
 

3. ส่ง Chart ให้แพทย์สรุป แยก
ตามแพทย์เจ้าของไข้ โดย
เรียงล าดับวนัที ่D/C ก่อน-หลงั 
พร้อมระบุวนัทีส่่งและรับคืน   
 

 
 

1 วนั 
 

3.จนท.งานสิทธิประโยชน์ 
    (นส.สาวติรี  จันทกูล) 
 



 
ขั้นตอน/วิธปีฎิบตั ิ

 
ระยะเวลา 

 
เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

 
ผูร้บัผิดชอบ 

 
ผูต้รวจสอบ 

4. แพทย์เจ้าของไข้สรุป Chart   
 

 
 

5 วนั 

 
 
 
 
 
 

-Chart ผู้ป่วยใน 
- เอกสารอ่ืนๆทีเ่กีย่วข้อง 

  
4.ทมีแพทย์ 

 

5.ติดตามและเตือนแพทย์ ใน
วนัที ่๓ หลงัแพทย์ได้รับ Chart 
ไปสรุปแล้ว  
 

 
5. จนท.งานสิทธิประโยชน์ 

    (นส.สาวติรี  จันทกูล) 
 
 
  
 

6. จนท.งานสิทธิประโยชน์ 
    (นส.สาวติรี  จันทกูล) 
 

6.รับ Chart ทีส่รุปแล้วจาก
แพทย์ มาลงทะเบียนรับ/ส่งและ 
ให้รหัส ICD10 /ICD9 และ ส่ง
Chart ทีใ่ห้รหัสโรคแล้ว  ให้  
ทมี   
Pre-Coding Audit 

 
 

1 วนั 



 
ขั้นตอน/วิธปีฎิบตั ิ

 
ระยะเวลา 

 

 
เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

 

 
ผูร้บัผิดชอบ 

 
ผูต้รวจสอบ 

7. ตรวจสอบความถูกต้องการ
วนิิจฉัย/การให้รหัสโรค/ความ
สมบูรณ์ของเวชระเบียน อกีคร้ัง 

 
 

10 วนั 

 
 
 

-Chart ผู้ป่วยใน 
- เอกสารอ่ืนๆทีเ่กีย่วข้อง 

7.ทมี Pre-Coding Audit 
 นส.ธีราพร  ภูเจริญ 
นายอดิศักดิ์  จันทร์แกม 
นส.มณ ี ทอนไทสง 
นางนภาภรณ์    ค าแสน  

นางนภาภรณ์    ค าแสน  
 

8.แก้ไขและลงรหัสโรค(Code) 
ทีต่รวจสอบแล้ว ในChart 
ผู้ป่วย 

1  วนั 8.จนท.งานสิทธิประโยชน์ 
    นส.สาวติรี  จันทกูล 
    นส.นันทนา  โควนั 



 

ขั้นตอน/วิธปีฎิบตั ิ

 

ระยะเวลา 

 

 

เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

 

 

ผูร้บัผิดชอบ 

 

ผูต้รวจสอบ 

9.ตรวจสอบค่าใช้จ่าย
(Billing  Audit) 
. print ใบส่ังยา     
ตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล
รายตัว 

 
3 วนั  

-.แบบรายงานค่ารักษา 
พยาบาลผู้ป่วยใน/ใบเอกสาร
พจิารณาฉุกเฉิน 

งานสิทธิประโยชน์และศูนย์
จัดเกบ็รายได้ 
1. น.ส.อารียา กรเศษ 
2.      น.ส.นันทนา โควนั 

นางนภาภรณ์  ค าแสน 



 

ขั้นตอน/วิธปีฎิบตั ิ

 

ระยะเวลา 

 

 

เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

 

 

ผูร้บัผิดชอบ 

 

ผูต้รวจสอบ 

10. บันทกึข้อมูลการเรียกเกบ็ใน
โปรแกรม E-Claim 

 

10  วนั - งานสิทธิประโยชน์และศูนย์
จัดเกบ็รายได้ 
1. น.ส.อารียา กรเศษ 
2.      น.ส.นันทนา โควนั 
 

 

นางนภาภรณ์ ค  าแสน 



ผลการด าเนินงาน 



เดือน จ  านวน 
Sum adj RW 

รวม 

 

CMI 
รวม 

 

จ  านวนเงินที่ไดร้บัชดเชย 

หลงัหกัเงินเดือน 

 

 ต.ค.๕๙ 18 ๑๔๖.๓๑๖๑ ๐.๕๘ -     180,710.71  

 พ.ย.๖๐ 180 ๑๖๓.๗๗๘๗ ๐.๖๒       520,448.18  

 ธ.ค.๖๐ 338 ๑๕๘.๒๐๔๕ ๐.๖๑    1,425,536.61  

 ม.ค.๖๐ 217 ๑๔๐ฬ๑๙๖๘ ๐.๖๗       790,782.92  

 ก.พ.๖๐ 213 ๑๗๙.๒๐๐๐ ๐.๗๙       955,743.19  

มี.ค.-๖๐ 207 ๑๒๓.๖๓๐๐ ๐.๕๔       919,131.55  

 เม.ย.๖๐ 215 ๑๒๔.๖๓๐๐ ๐.๖๑    1,013,336.33  

พ.ค.-๖๐ 214 ๑๒๐.๕๑๙๑ ๐.๕๙       667,165.77  

 มิ.ย.๖๐ 209 ๑๓๙.๓๐๐๐ ๐.๕๐       658,021.43  

 ก.ค.๖๐ 284 ๑๙๐.๖๓๐๐ ๐.๖๓    1,165,718.83  

ส.ค.-๖๐ 189 ๑๔๖.๗๖๙๗ ๐.๔๘       496,237.13  

กย.๖๐ ๖๓ ๑๔๐.๙๓๖๘ ๐.๖๐ ๑,๒๐๘,๐๘๔.๑๙ 

รวม        2,284  ๑๖๐๔.๑๑ ๐.๖๘ ๑๒,๖๕๔๑๐๓.๒๒ 



 

12.654,103.22 


