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คํานํา 
 

สืบเน่ืองจากการประชุมคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 28  มิถุนายน  2548 มีมติเห็นชอบให้นํา 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
มาใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการ มีประสิทธิภาพและยั่งยืน มุ่งเน้นประโยชน์
สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ มีประสิทธิภาพ / คุ้มค่า ลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น
ปร ับปร ุงภารกิ/ โครงสร ้าง ให้เหมาะสม  อํานวยความสะดวกตอบสนองความต้องการของประชาชน 
มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ  ตอบสนองพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534  มาตรา 3/1 เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. 2546 กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข จึงมีแนวคิดในการประยุกต์ใช้  PMQAในการจัดทํา“คู่มือการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อม  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” เพ่ือเป็นเครื่องมือให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
การประเมินองค์กรด้วยตนเอง   และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการทํางานด้านการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมไปสู่มาตรฐานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อม  และคุ้มครองสิทธิของประชาชนให้ได้รับบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพ     
   
            กรมอนามัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่า  คู่มือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่นําไป
ประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่รับผิดชอบในการพัฒนาการบริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  มีประสิทธิภาพและเป็นระบบด้วยการประเมินองค์กรตนเอง เกิดการ
เรียนรู้ทั้งระดับองค์กรและบุคคล เป็นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองให้ได้ บริการท่ีมีคุณภาพสร้างความ
เช่ือมั่นและส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจ  พัฒนาสู่ชุมชนน่าอยู่สังคมน่าอยู่อย่างย่ังยืน   
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
  
                                                                                                              
            การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ประเทศไทย  ได้มีการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ  ต้ังแต่ความเป็นมาของการพัฒนาระบบคุณภาพ ความสําคัญและ
เหตุผลความจําเป็น  หลักการและแนวคิดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม  และวัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม  มีรายละเอียดดังน้ี   
   
1. ความเป็นมาของการพัฒนาระบบคุณภาพ   
                                                                                                                 
            นับได้ว่าระบบคุณภาพเริ่มจากการพัฒนาคุณภาพระบบบริการภาคธุรกิจในต่างประเทศที่ต้องการ
พัฒนามาตรฐานของกระบวนการผลิตและการให้บริการเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจภายใต้การแข่งขันทางการค้า
แบบเสรีนิยมในระหว่างธุรกิจด้วยกันเอง ซึ่งไม่เพียงแต่เน้นคุณภาพในการผลิตและการบริการเท่านั้น  แต่ได้ขยายถึง
การคุ้มครองเร่ืองสิ่งแวดล้อมด้วย  ซึ่งต่อมาได้พัฒนาไปสู่รางวัลคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ประกอบด้วย   
   
                1.1 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Malcolm  Baldrige  National  Quality  Award  (MBNQA)  
เป็นรางวัลคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา  เพ่ือให้เกิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพของบริษัทเอกชน 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา จากน้ันประเทศต่างๆได้นําไปปรับปรุงใช้ในแต่ละประเทศ เช่น   
                      1.1.1 Australian Business Excellence Award (ABEW) ปี 1988    
             1.1.2 European Quality Award (EQA) ปี 1989   
             1.1.3 Singapore Quality Award (SQA) ปี 1994   
             1.1.4 Japan Quality Award (JQA) ปี 1995   
   
                1.2  International Standard and Organization  (ISO)  องค์กรมาตรฐานสากล หรือ
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน  เช่น  ISO  9000  เป็นการกําหนดมาตรฐานสากลในการจัดระบบ
หน่วยงานด้านต่างๆ ISO 14000 เป็นเรื่องระบบคุณภาพและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น   
   
                1.3 Total Quality Management (TQM) คือ ระบบการบริหารคุณภาพหรือเทคนิคการ
บริหารเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการอย่างต่อเน่ืองและทั่วทั้งองค์กร   
 
 
 
 
1  ระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง การดําเนินงานอนามัยส่ิงแวดล้อมตามบทบาทแห่งกฎหมาย    
  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และฉบับแก้ไขปี พ.ศ. 2550   
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ในขณะท่ีประเทศไทยได้นํา  International Standard and Organization (ISO)  Total Quality และ  

Management (TQM) มาใช้ทั้งในระบบเอกชน รัฐวิสาหกิจและภาครัฐ โดยได้มีการพัฒนาปรับปรุงระบบการใช้
และการรับรองคุณภาพ ประกอบด้วย   
              1)   Public Sector Standard System and Outcome (PSO) ระบบมาตรฐานด้านการจัดการ 
และผลสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐซึ่งถูกนํามาใช้ในระบบราชการแต่ไม่ประสบผลสําเร็จ   
              2)   Hospital Accreditation (HA) การประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของประเทศ                 
ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับของโรงพยาบาลโดยทั่วไป  ทั้งภาครัฐและเอกชน  มีการขยายตัวของการ พัฒนาอย่าง
กว้างขวาง                                                                                                            
              3)   PMQA  (Public  Sector  Management  Quality  Award)  การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ได้นํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาระบบราชการไทยในปัจจุบัน   
              4)   การประกันคุณภาพการศึกษา   
              5)   GMP, GAP, HACCP ที่ใช้ในกระบวนการผลิตต่างๆ เป็นต้น   
              ประเทศไทย   คณะรัฐมนตรีได้มีมติในการประชุมเมื่อวันที่  28 มิถุนายน  2548 เห็นชอบให้นําการ 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ตามข้อเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร.   เพ่ือเป็นเครื่องมือ 
ผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและย่ังยืนต่อไป  กรมอนามัย เป็นหน่วยงานหน่ึงที่เห็น
ความสําคัญและจําเป็นต้องมีการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงาน ทั้งงานส่งเสริมสุขภาพและงาน
อนามัยสิ่งแวดล้อม    ประกอบกับในปี  2545   ภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลง   ปรับปรุงโครงสร้างและบทบาท
หน้าที่ใหม่  ซึ่งในส่วนของกรมอนามัย  ได้มีการปรับเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาวิชาการ  ทั้งด้านการส่งเสริม
สุขภาพและด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  ในด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมมีหน่วยงานหลัก ประกอบด้วย  สํานักอนามัย
สิ่งแวดล้อม  สํานักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า  กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ศูนย์บริหาร กฎหมาย
สาธารณสุข และศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย เป็นแกนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์พัฒนางานอนามัยสิ่งแวดล้อม
เป็นสําคัญ  นอกจากน้ียังมีกฎหมายการกระจายอํานาจ ปี พ.ศ. 2542 ได้กําหนดการกระจายอํานาจหน้าที่ 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับกฎหมายเทศบาล กฎหมายองค์การบริหารส่วนตําบลและกฎหมาย 
เขตปกครองพิเศษของกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ซึ่งอํานาจหน้าที่โดยรวมจะเป็นเร่ืองการจัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญ และด้วยกรมอนามัยในฐานะเลขานุการคณะกรรมการสาธารณสุข  จึงต้องบริหารงาน
โดยอาศัยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2535 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ปี  พ.ศ. 2550  ดังน้ัน 
เพ่ือตอบสนองตามมติคณะรัฐมนตรี  และนโยบายการกระจายอํานาจดังกล่าว  กรมอนามัย  จึงต้องปรับปรุง
กระบวนการทํางานมาเป็นองค์กรวิชาการ  พัฒนาระบบการรับรองการทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะงานอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย จึงได้จัดทํา คู่มือการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่ งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น   เ พ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนําไปใ ช้ 
ในการดําเนินงาน  และการประเมินกระบวนการทํางานให้มีคุณภาพต่อไป    
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2. ความสําคัญและเหตุผลความจําเป็นในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน   
   
             ในหลายประเทศที่พัฒนาแล้ว ได้มีการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใช้ทั ้งในภาครัฐ 
และเอกชน  เพ่ือให้มีการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเน่ืองและเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทย 
ที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสู่ระดับมาตรฐานสากลที่เป็น 
องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization)    
                                                                                                                            
             เนื่องจากงานอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ ได้กระจายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาศัย
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2484  ต่อมาปรับเปลี่ยนในปี พ.ศ. 2535  และปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติมในปี พ.ศ. 2550 มีอํานาจและหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ 
ของกฎหมายที่ว่าด้วยการสาธารณสุข ซึ่งเน้นการคุ้มครองงานอนามัยสิ่งแวดล้อมของชุมชนในท้องถิ่นเป็นสําคัญ
พร้อมท้ังกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งหากจะพิจารณาแยกแยะภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการ
ให้บริการด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมอย่างครอบคลุม  พบว่ามีทั้งบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพการป้องกัน
ควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ  การตรวจสอบและพัฒนาด้านการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
ซึ่งประกอบด้วยการออกใบอนุญาตให้ใช้สถานที่เพ่ือประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ กิจการร้านแต่ง
ผม - เสริมสวย  สถานที่จําหน่ายอาหาร  สะสมอาหารและเคร่ืองด่ืม การบริหาร ควบคุม กําจัดของเสียและ 
สิ่งโสโครกต่างๆ เช่น ขยะ นํ้าเสีย เป็นต้น ทั้งน้ีเพ่ือสุขภาวะของร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและความเป็นอยู่ 
ที่ดีของประชาชน  อันจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดีในท้องถิ่น    
             แม้ว่า  กรมอนามัย   จะได้ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนาระบบบริการฯ 
มาอย่างต่อเน่ืองแล้วน้ันแต่เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการปรับปรุงระบบการทํางานอนามัยสิ่งแวดล้อม
และยกระดับการบริหารจัดการ  โดยนําเทคนิคและเครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้เพ่ือให้ระบบบริการ 
เกิดความย่ังยืน  ดังน้ัน  การยกระดับคุณภาพการบริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานและการรับรอง 
มาตรฐาน จึงเป็นแนวทางที่สําคัญในการพัฒนางานอนามัยสิ่งแวดล้อมต่อไป    
   
3. วัตถุประสงค์การพัฒนาคณุภาพระบบบริการอนามัยสิง่แวดล้อม    
                                                                                                                              
             เป็นเคร่ืองมือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใช้เป็นกรอบในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง และเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน  ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสู่มาตรฐาน การพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม  ทั้งน้ี เพ่ือการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง  
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4. หลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
   
    
              หลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน  ได้พัฒนาจากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เป็นการนําหลักเกณฑ์และแนวคิดตาม
รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award  (MBNQA)  
และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย  Thailand  Quality  Award  (TQA)  มาปรับ  ให้สอดคล้องกับ
ทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย และการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  เพ่ือให้มีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ทั้งน้ี เพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นกรอบในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง  และเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
การบริหารจัดการองค์กรเพ่ือการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหน่วยงานภาครัฐไปสู่มาตรฐานสากล  
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจัดทําขึ้นโดยอาศัย  ค่านิยมหลัก  (Core Value) 11 ประการ ดังน้ี   
    
                   1.    การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์   
                   2.    ความเป็นเลิศที่มุ่งเนน้ผู้รับบริการ   
                   3.    การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล   
                   4.    การให้ความสําคัญกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
                   5.    ความคล่องตัว   
                   6.    การมุ่งเน้นอนาคต   
                   7.    การจัดการเพ่ือนวัตกรรม   
                   8.    การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง   
                   9.    ความรับผิดชอบต่อสังคม   
                   10.  การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า   
                   11.  มุมมองในเชิงระบบ   
                     
                   กล่าวโดยสรุป  แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม คือ  
ต้องการท่ีจะเห็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสําคัญกับการปฏิบัติราชการท่ีมุ่งเน้นให้การนําองค์กร   
เป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์  มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความสําคัญกับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ   ให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว   ส่งเสริมให้พนักงานส่วนท้องถิ่น   
พัฒนาตนเอง  มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง   ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้จริง และ
ทํางานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นสําคัญ โดยมีเป้าประสงค์หลักโดยรวมเพื่อจะทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้เกิดแรงจูงใจที่จะพัฒนาคุณภาพการบริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  จนสามารถผ่านการรับรอง มาตรฐานคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม  (EHA)  จากหน่วยงานท่ีมีหน้าที่ให้การรับรอง  ได้แก่  กรมอนามัย เป็นต้น 
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การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ   
 
              1.   ลักษณะสําคญัขององค์กร   
              2.   เกณฑ์คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม   
                      

 
. 

   สิ่งที่ต้องพิจารณาควบคู่กับเกณฑ์คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม   คือ การพิจารณาลักษณะ
สําคัญองค์กร 
   
1. ลักษณะสําคัญขององค์กร    
                      

              เป็นการอธิบายถึงภาพรวมในปัจจุบันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ 
ภารกิจ  ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และความสัมพันธ์กับองค์กร 
ภายนอกด้วย  ซึ่งจะต้องแสดงวิสัยทัศน์  พันธกิจ และยุทธศาสตร์การดําเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อม และ   
ค่านิยมขององค์กร แสดงถึงโครงสร้างการบริหาร อัตรากําลังคนและทรัพยากร เทคโนโลยีที่มีอยู่ รวมทั้งระบบ 
ควบคุม  กํากับดูแลตนเองที่ดี    นอกจากนี้ยังต้องอธิบายถึงสภาพการแข่งขันกับคู่เทียบและสิ่งสําคัญที่มีผล  
ต่อการดําเนินการและความท้าทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเผชิญอยู่ รวมถึง 
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งการอธิบายลักษณะสําคัญขององค์กร  
จะเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการประเมินองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพในหมวดอ่ืนๆต่อไป  อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้เห็นภาพงานอนามัยสิ่งแวดล้อมที่สําคัญและกรอบโครงสร้างที่รองรับงานดังกล่าวที่ชัดเจน 
จึงขอเสนอข้อมูลดังน้ี   
                      
 
 
 

การพัฒนาคณุภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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1.1 งานสําคญัพื้นฐานขององค์กร   
      โดยท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลประชาชนตามภารกิจที่กฎหมาย

กําหนด  ทั้งกฎหมายกระจายอํานาจ  กฎหมายจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และกฎหมายการสาธารณสุข  
ดังน้ัน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจําเป็นต้องพิจารณางานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับหน้าที่ 
ที่แบ่งเป็นระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง และระดับก้าวหน้า ดังน้ี   
    

• งานอนามัยสิ่งแวดล้อมระดับพื้นฐาน  ประกอบด้วย  การบังคับใช้กฎหมาย การสุขาภิบาล 
อาหาร การควบคุมนํ้าบริโภค การจัดการมูลฝอย  และการจัดการสิ่งปฏิกูล     

• งานอนามัยสิ่งแวดล้อมระดับกลาง ประกอบด้วย การบังคับใช้กฎหมาย การสุขาภิบาล
อาหาร  การควบคุมน้ําบริโภค  การจัดการมูลฝอย  การจัดการสิ่งปฏิกูล  การจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ  การจัดการเหตุรําคาญ และการรองรับภัยฉุกเฉินและภัยพิบัติ       

• งานอนามัยสิ่งแวดล้อมระดับก้าวหน้า ประกอบด้วย การบังคับใช้กฎหมาย การสุขาภิบาล 
อาหาร  การควบคุมนํ้าบริโภค การจัดการมูลฝอย  การจัดการสิ่งปฏิกูล การจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
การจัดการเหตุรําคาญ   การรองรับภัยฉุกเฉินและภัยพิบัติ  การจัดการมูลฝอยติดเช้ือ การจัดการมูลฝอยอันตราย 
และการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ   

ซึ่งทั้ง 3 ระดับข้างต้น เป็นประเด็นงานที่กรมอนามัยใช้ในการประเมินการรับรองคุณภาพ 
ด้านผลลัพธ์   
    
2. เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม   
                     
             เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ในแต่ละ 
องค์ประกอบ ซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่จะนําไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ  และเกณฑ์ 
ในแต่ละองค์ประกอบจะมีความเช่ือมโยงกันระหว่างองค์ประกอบต่าง  ๆ  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการ
ที่ดีต้องมีความสอดคล้อง และบูรณาการกันอย่างเป็นระบบ  ซึ่งเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ   
 

             องค์ประกอบ 1 การนําองค์กร  เพ่ือให้องค์กรสามารถกําหนดทิศทาง  กํากับดูแลตนเองที่ดี มีการ
สื่อสารทบทวนและพัฒนาระบบ มีความรับผิดชอบต่อสังคม และดําเนินการอย่างมีจริยธรรม   
   

             องค์ประกอบ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  เพ่ือให้องค์กรมีแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องตาม
เป้าหมายยุทธศาสตร์การพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ  และความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังมีระบบการถ่ายทอดเป้าหมายอย่างเป็นระบบ   
   

             องค์ประกอบ 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพ่ือให้องค์กรมีระบบ   
การเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (C/SH) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม มีช่องทาง 
การสื่อสาร และมีการวัดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (C/SH) 
ด้านอนามัย สิ่งแวดล้อม   
   

             องค์ประกอบ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   เพ่ือให้องค์กรมีระบบฐานข้อมูล    
สารสนเทศด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่สามารถวัด  วิเคราะห์ผลงาน  เพ่ือรองรับการตัดสินใจด้านบริหารและ 
การปรับปรุงพัฒนาระบบงานในหมวดต่างๆ รวมท้ังมีการจัดการความรู้ (KM) สนับสนุนยุทธศาสตร์    
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องค์ประกอบ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล    เพ่ือให้องค์กรมีระบบงานและระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถสนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร  และสามารถสร้างความก้าวหน้าและตอบสนอง
ความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรได้    
   
            องค์ประกอบ 6 การจัดการกระบวนการ  เพ่ือให้องค์กรมีกระบวนงานหรือสร้างมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อภารกิจหลักและยุทธศาสตร์ขององค์กร และมีคุณภาพตามมาตรฐาน รวมถึง
กระบวนการสนับสนุนด้วย    
   
             องค์ประกอบ 7 ผลลัพธ์การดําเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นการประเมินผลลัพธ์ 
การดําเนินงานตามมาตรฐานกระบวนงานท่ีกําหนด   
 
             ทั้งน้ี  เกณฑ์ทั้ง  7  องค์ประกอบ สามารถอธิบายได้เป็น  2  ส่วน  คือ  ส่วนที่เป็นการบริหารจัดการ
และส่วนที่เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน (SOP) และ ผลลัพธ์   
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บทท่ี 2 

 

 
วธิกีารและเกณฑก์ารพิจารณาการพฒันาคณุภาพระบบบรกิารอนามยัสิ่งแวดล้อม 

  
 
           องค์ประกอบ 1 การนําองค์กร       
 
                          การนําองค์กร หมายถึง ผู้บริหารองค์กรต้องกําหนดทิศทางที่ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงานขององค์กรและบุคลากร ประกอบด้วย การกําหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้นและ
ระยะยาว หรือ ผลการดําเนินงานท่ีองค์กรคาดหวัง  มีการกํากับดูแลองค์กรที่ดี  การสื่อสาร  การทบทวนผล 
การดําเนินงาน  มีความรับผิดชอบต่อสังคม และดําเนินการอย่างมีจริยธรรม   
               
                          การนําองค์กร  จึงเป็นการอธิบายบทบาทของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ว่าสามารถกําหนดทิศทางที่จะดําเนินการได้จริงในทางปฏิบัติและตอบสนองความต้องการของประชาชน มีการ
กําหนดนโยบายและวิธีการในการกํากับดูแลองค์กรที่ดี  เช่น  กระจายอํานาจการตัดสินใจ  การสร้างนวัตกรรม
และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในองค์กร  รวมถึงมีการสื่อสารสู่บุคลากร  เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ
ดําเนินการให้บรรลุผลตามทิศทางที่กําหนด มีการกําหนดระบบการติดตามและประเมินผล เพ่ือทบทวนผล 
การดําเนินงาน สําหรับการปรับปรุงให้ดีขึ้น  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน  โดยวิเคราะห์ผลกระทบ 
ทางลบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานและกําหนดวิธีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบให้หมดไป
หรือลดลง  มีการ  ดําเนินการอย่างมีจริยธรรม  คือการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ที่ดีงามทั้งการกระทํา  
การพูดและการสื่อสารทางความคิด  โดยยึดถือประโยชน์สุขของประชาชน เช่น แสดงความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานสามารถอธิบายและตรวจสอบได้  มีการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า  มีความตระหนัก 
ที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ    
                        ประเด็นสําคัญของการนําและการกํากับดูแลองค์กรที่ดีในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อม คือ   
               
                           •  การมีวิสัยทัศน์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม   
                           •  การมีนโยบายสาธารณะด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม   
                           •  การตอบสนองความต้องการของประชาชน   
                           •  การสื่อสารถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ   
                           •  การใช้หลักธรรมาภิบาลในการดูแลกํากับองค์กร   

 
 
 
 



13 

 
1. วิธีการและเกณฑ์การพิจารณาการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม    

มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน  
คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (B) 

แนวทางการพจิารณา(A) หลักฐานที่ปรากฏ 

1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน/
ผู้บริหารมีการกําหนด 
ทิศทางการดําเนินงานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมท่ีชัดเจนครอบคลุมใน
เรื่อง วิสัยทัศน์ คา่นิยม เป้าประสงค์ 
หรือ 
ผลการดําเนินการท่ีคาดหวัง 
ขององค์กร  โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งมีการ
สื่อสารเพ่ือถ่ายทอดทิศทางดังกล่าว 
สู่บุคลากรเพ่ือให้เกิดการรับรู้ ความ
เข้าใจ และการนําไปปฏิบัติของ
บคุลากรอันจะสง่ผลให้การ
ดําเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์
ท่ีตั้งไว้ 
 

50 
 

  มีแนวทาง/วิธีการในการกําหนด
ทิศทาง วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
เป้าประสงค์ หรือผลการ
ดําเนินงานท่ีคาดหวัง ด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
(15 คะแนน) 

 มีการสื่อสาร และถ่ายทอด 
ไปยังบุคลากร เพ่ือให้รับรู้และ
นําไปปฏิบัติ (15 คะแนน) 

 มีการติดตามความก้าวหน้า การ
ปฏิบัติงาน (10 คะแนน) 

 มีการปรับปรุงแก้ไขแนวทาง/
วิธีการกําหนดทิศทาง เม่ือพบ
ข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ท่ีกําหนด (10 คะแนน) 

1. เอกสารแสดงการกําหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม
เป้าประสงค์ หรือผลการ
ดําเนินการท่ีคาดหวัง 
ขององค์กร ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

2. ช่องทางการสื่อสารทิศทาง 
เช่น หนังสือเวียน เว็บไซต์ 
ประกาศ แบบมอบหมาย
งาน 

3. แผนกําหนดระยะเวลาการ
ติดตามงาน/รายงานการ
ติดตามงาน เช่น  
การประชุมประจําเดือน 

4. แสดงเอกสาร/วิธีการ
ปรับปรุงเพ่ือให้การทํางาน 
ดีขึ้น  

2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน/
ผู้บริหารมีการกําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลองค์กรท่ีดี 
ในการจัดการผลกระทบ 
ทางลบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน
ขององค์กรด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
ซ่ึงส่งผล 
ต่อชุมชน  

50   มีแผนงาน/โครงการ/วิธีการเพ่ือ
แก้ไขผลกระทบทางลบ 
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของ
องค์กร (15 คะแนน) 

 มีการสื่อสารแผนงาน/โครงการ/
วิธีการเพ่ือนําไปปฏิบัติ 
การจดัการผลกระทบทางลบ 
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของ
องค์กร (15 คะแนน) 

 มีการติดตามและทบทวนผลการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/วิธีการในการจัดการ 
ผลกระทบทางลบ จัดทําเป็น
ข้อเสนอในการปรับปรุงต่อไป  
(10 คะแนน) 

 มีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ/ 
วิธีการเพ่ือให้การดําเนินการ
ป้องกันผลกระทบทางลบ 
ท่ีเกิดดีขึ้น (10 คะแนน) 

1. แผนงาน/โครงการ/
วิธีการเพ่ือจัดการ
ผลกระทบทางลบ 

2. รายงานผลการแก้ไข
ผลกระทบทางลบ 

3. แผนงาน/โครงการ 
ท่ีปรับปรุงเพ่ือจัดการ
ผลกระทบทางลบท่ีดีขึ้น 

 

คะแนนรวม 100    
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องค์ประกอบ 2  การวางแผนยุทธศาสตร์   
    
                การวางแผนยุทธศาสตร์   เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรมีแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง 
ตาม  เป้าหมายยุทธศาสตร์การพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ  และความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมท้ังมีระบบการถ่ายทอดเป้าหมายอย่างเป็นระบบ  โดยการตรวจประเมินวิธีการกําหนด 
ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น  และการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  และกลยุทธ์หลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการ
ที่จัดทําไว้ เพ่ือนําไปปฏิบัติและการวัดผลความก้าวหน้า     
    
                การวางแผนยุทธศาสตร์ คือ การวิเคราะห์และกําหนดแนวทางที่ดีที่สุดภายใต้สภาพแวดล้อมต่างๆ  
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ที่ต้องการ  โดยจะต้องศึกษาข้อมูล  สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอย่างรอบด้าน
มาประกอบการพิจารณา  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ดีควรครอบคลุม 4 ขั้นตอนสําคัญ คือ     
                1.   การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์   
                2.   การกําหนดทิศทางขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
                3.   การกําหนดยุทธศาสตร์   
                4.   การนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ   
    
                     สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การวางแผนยุทธศาสตร์  คือ  กระบวนการจัดทําแผน 
ปฏิบัติราชการ  3  ปี  และแผนปฏิบัติราชการประจําปี  และเพื่อให้เห็นกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ      
3 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างชัดเจน จึงต้องมีการจัดทําแผนภาพ 
(Flowchart)  ของกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการเป็นลายลักษณ์อักษร  จัดทําแผนยุทธศาสตร์ต้อง
วิเคราะห์  วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา ความเสี่ยงในด้านต่างๆ กฎหมาย  ระเบียบ โครงสร้างขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น  และปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  เช่น จุดแข็ง  และ   
จุดอ่อนของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  ปัจจัยภายในต่างๆ  ขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลต่อกระบวนการปฏิบัติงาน   
   
                     ในการดําเนินการให้แผนปฏิบัติราชการบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ปัจจัยที่สําคัญอีกอย่างหน่ึง  
คือ  การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ 
โดยแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลครอบคลุมแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล (องค์ประกอบ 5)   
                     แผนยุทธศาสตร์ที่จัดทําขึ้นต้องมีการสื่อสารไปยังบุคลากรที่เก่ียวข้อง  มีการถ่ายทอดตัวช้ีวัด 
และเป้าหมายลงสู่ระดับบุคคล  และต้องจัดทํารายละเอียดโครงการเพ่ือใช้ในการติดตามผลการดําเนินงาน 
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการได้สําเร็จ ซึ่งประกอบด้วยระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การจัดสรร 
ทรัพยากรให้แก่  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  และมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือรองรับสภาวการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น   
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ข้อ ประเด็นการประเมิน  
คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (B) 

แนวทางการพจิารณา(A) หลักฐานที่ปรากฏ 

1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการจดัทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 3 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีด้านอนามัย
ส่ิงแวดล้อม  

50   มีการกําหนดขั้นตอน/
กิจกรรม (Flow Chart) ใน
การจัดทําแผน (15 คะแนน) 

 มีการถ่ายทอดแผนให้กับ
บุคลากรเพื่อนําไปปฏิบัติ 
(15 คะแนน) 

 มีการติดตามประเมินผล 
เพื่อติดตามงานตามแผน 
(10 คะแนน) 

 มีการปรับปรุงแผนเพื่อ
ผลักดันการทํางานได้ 
ตามเป้าหมาย (10 คะแนน) 

1. เอกสารแผนปฏิบัติ
ราชการ 3 ปี และ 1 ปี 
ที่แสดงกจิกรรม 
การดําเนินงานด้าน
อนามัยส่ิงแวดล้อม 

2. ช่องทางการส่ือสาร
แผนปฏิบัติราชการ/
แบบมอบหมายงาน 

3. รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนที่ 
กําหนด 

4. เอกสารแผนที่มกีาร
ปรับปรงุ 

2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลด้านอนามัย
ส่ิงแวดล้อม  
 

30    มีแผนการบริหารทรพัยากร
บุคคลด้านอนามัย
ส่ิงแวดล้อม  
(9 คะแนน) 

 ช่องทางการส่ือสาร
แผนพัฒนาบุคลากร  
(9 คะแนน) 

 การติดตามการพัฒนา
บุคลากรตามแผนที่กําหนด 
(6 คะแนน) 

 ปรับปรงุแผนการพัฒนา
บุคลากรเพื่อสนบัสนุน 
การปฏิบัตงิาน  
(6 คะแนน) 

1. แผนการบริหาร
กําลังคน แผนพัฒนา
บุคลากร 
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม 

2. เอกสาร/หนงัสือที่แสดง
การส่ือสารการพัฒนา
บุคลากรให้กับบุคลากร
ในองค์กรทราบ 

 
 

3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการจดัทําแผนบริหารความ
เส่ียงของโครงการด้าน
อนามัยส่ิงแวดล้อม 
 

20   มีการจัดทําแผนบริหาร 
ความเส่ียงโครงการ (6 คะแนน) 

 ดําเนินการจัดทําความเส่ียง
ตามแผนที่กําหนด (6 คะแนน) 

 มีการติดตามตรวจสอบเพื่อ
ทราบความก้าวหน้า (4 
คะแนน) 

 ปรับปรงุการบริหารความ
เส่ียงเพือ่สามารถดําเนิน
โครงการได้ตามเป้าหมาย (4 
คะแนน) 

1. แผนบริหารความเส่ียง 
2. รายงานผลการ

ดําเนินการความเส่ียง
ตามแผนที่กําหนด 

คะแนนรวม 100    
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องค์ประกอบ 3  การให้ความสําคญักับผูร้บับริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย    
   
                การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (C/SH)  (ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม)         
เป็นการตรวจประเมินว่าองค์กรมีระบบการเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ช่องทางการสื่อสารแบบ 2 ทาง และมีการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอธิบาย 
การกําหนดความต้องการ  การกําหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้การบริการ 
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

 

ข้อ ประเด็นการประเมิน  
คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (B) 

แนวทางการพจิารณา(A) หลักฐานที่ปรากฏ 

1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการกําหนดและจําแนกกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามประเด็นงาน 
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม 
ที่ดําเนินการครอบคลุม 
ทุกกลุ่ม 

50   มีการจําแนกประเภท
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องด้าน
อนามยัส่ิงแวดล้อมครอบคลุม
ตามประเด็นงานที่ดําเนินการ  
(15 คะแนน) 
 มีช่องทางการรับฟงั เรียนรู้
ความต้องการ ของผู้รับบรกิาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน
อนามยัส่ิงแวดล้อม 
(15 คะแนน) 
 มีการตรวจสอบและนํา
ข้อมูล ข้อร้องเรยีนของ
ผู้รับบริการ/ผู้มส่ีวนได้ 
ส่วนเสียมาวิเคราะห์และ
วางแผนเพื่อปรบัปรุง
คุณภาพงานไดอ้ย่างรวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณท์ี่
เกิดขึ้นอยู่เสมอ (10 คะแนน) 
 มีการวัดความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านการบริการอนามัย
ส่ิงแวดล้อม เพือ่นําผลไป
ปรับปรงุที่เหมาะสมต่อไป  
(10 คะแนน) 

1. เอกสารแสดงให้ เห็น
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2. มีช่องทางการรบัฟัง 
เช่น การสํารวจ  
การสัมภาษณ์ เว็บ
บอร์ด หรือการ
รวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ  

3. มีการนําข้อมูลจาก 
ข้อรอ้งเรียนมาจัดทํา
แผนการปรับปรุง 
การทํางานให้ดขีึ้น 

4. มีรายงานการวัดความ
พึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน  
คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (B) 

แนวทางการพจิารณา(A) หลักฐานที่ปรากฏ 

2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านอนามัย
ส่ิงแวดล้อม เพือ่สร้าง 
ความเข้าใจและสัมพันธ์ที่ด ี

50   มีการกําหนดกิจกรรมการ
สร้างความสัมพนัธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  (15 คะแนน) 
 ดําเนินการตามกิจกรรม 
ที่กําหนด  (15 คะแนน) 
 ติดตามผลการทํากิจกรรม
เพื่อรายงานความก้าวหน้า  
(10 คะแนน) 
 ปรับวิธกีาร/กิจกรรมเพือ่ให้
เกิดความสัมพันธ์ที่ดีตอ่
ผู้รับบริการ/ผู้มส่ีวนได้ 
ส่วนเสีย  (10 คะแนน) 

1. รายงาน/ รูปถ่ายการ
สร้างความสัมพนัธ์กับ
ผู้รับบริการ/ผู้มส่ีวน
ได้ส่วนเสีย 

 

คะแนนรวม 100    

 
องค์ประกอบ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
   
                การวัด  วิเคราะห์  และการจัดการความรู้  เป็นการตรวจประเมินว่าองค์กรมีระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศที่สามารถวัด  วิเคราะห์ผลงาน  เพื่อรองรับการตัดสินใจด้านบริหารและการปรับปรุงพัฒนา 
ระบบงานในหมวดต่างๆ  รวมท้ังมีการจัดการความรู้  (KM)  สนับสนุนยุทธศาสตร์  โดยมีวิธีการเลือก รวบรวม 
 ใช้ข้อมูลสารสนเทศ สําหรับการวัดผลการดําเนินงานและการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนการวางแผน 
การปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รวมท้ังมีการสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ 
ได้รับทราบถึงผลการวิเคราะห์  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
เพ่ือทําให้ระบบข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อม  ใช้งานได้ทันทีเมื่อต้องการอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ
จะต้องได้รับการดูแลบํารุงรักษาให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  และมีแผนการจัดการความรู้และปฏิบัติตามแผน 
การจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ   
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ข้อ ประเด็นการประเมิน  
คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (B) 

แนวทางการพจิารณา(A) หลักฐานที่ปรากฏ 

1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการวเิคราะหแ์ละจัดทํา
ระบบฐานข้อมลูด้านอนามัย
ส่ิงแวดล้อม 
 

50   มีการจัดทําฐานข้อมูล 
การบริการอนามัย
ส่ิงแวดล้อม (15 คะแนน) 
 ผู้ปฏิบัติงานมีการนําข้อมลู
ไปใช้ในการพัฒนางาน 
ผู้บริหารนําข้อมูลไปใช้ 
ในการตัดสินใจ ปรับปรงุ
งาน การกําหนดนโยบาย
และทิศทาง (15 คะแนน) 
 มีการจัดทําระบบการ
ติดตาม  
เพื่อทราบสถานการณ์ ผล 
การดําเนินงานด้านอนามัย
ส่ิงแวดล้อม (10 คะแนน) 
 มีการทบทวนปรบัปรงุระบบ
ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั 
(10 คะแนน) 

1.มรีะบบฐานขอ้มูล
(ครอบคลุม/ถูกต้อง/
ทันสมัย) 
 - ข้อมูลที่จําเป็นต่อการ
บริการทีก่ําหนด (ตามแผน
ยุทธศาสตรก์ารปฏิบัติการ) 
 - ประชาชนสามารถสืบค้น
ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได ้
2.มรีะบบเตือนภัยการ
ดําเนินงานเพื่อรับรู้ปัญหา 
ที่ทันกาล เช่น สีสัญญาณ  
(เขยีว แดง เหลือง) เพื่อ 
บ่งใช้ถึงผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
สีเขียว แสดงผลการ
ดําเนินงานไดเ้ทา่กับ หรอื
มากกว่าค่าเป้าหมาย  
สีเหลือง แสดงผลการ
ดําเนินงานระหว่างรอ้ยละ 
51 – 99 ของค่าเป้าหมาย 
สีแดง แสดงผลการ
ดําเนินงานได้นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 50 ของค่า
เป้าหมาย 
3.มีเอกสารแสดงการ
ทบทวนปรับปรงุระบบ
ฐานข้อมูล เช่น สถานะ
ข้อมูล มี/ไม่มี หรือ ยงัใช/้
ยกเลิก 

2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการจดัการความรู้ภายใน
องค์กรเพื่อสนับสนุน 
การดําเนินงานด้านอนามัย
ส่ิงแวดล้อม 

50  มีแผนการจัดการความรู ้
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม 
(15 คะแนน) 
มีการดําเนินการตามแผน 
การจดัการความรู้ (15 คะแนน) 
 มีการติดตามผลการจัดการ
ความรู้ (10 คะแนน) 
มีการปรับปรุงการจดัการ
ความรู้ที่สนับสนุนการ
ดําเนินงาน (10 คะแนน) 

1. แผนการจัดการความรู ้
2. รายงานผลการดําเนินการ

จัดการความรู้ตามแผนที่
กําหนด 

3. มีการปรับปรงุการ
จัดการความรู้ที่
สนับสนุน 
การดาํเนนิงาน 

คะแนนรวม 100    
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องค์ประกอบ 5  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล   
   
               การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงาน และระบบการเรียนรู้ของบุคลากร 
และการสร้างแรงจูงใจ   ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพ่ือให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 
กับเป้าประสงค์ แผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์การ รวมท้ังการตรวจและใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน  ซึ่งนําไปสู่ผลการดําเนินงานที่เป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและองค์การ   
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน  
คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (B) 

แนวทางการพจิารณา(A) หลักฐานที่ปรากฏ 

1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการกําหนดแนวทางเพื่อ
สร้างความผาสุก ความพึง
พอใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 
 

50   มีการกําหนดแผน/กิจกรรม
การสร้างความผาสุก และ
ความพึงพอใจให้กับ
บุคลากร (15 คะแนน) 

 มีการดําเนนิการตามแผน/
กิจกรรมที่กําหนด 
(15 คะแนน) 

 มีการติดตาม (สํารวจ)  
ความพึงพอใจของบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน 
(10 คะแนน) 

 มีการปรับปรุงแผน/กิจกรรม
การสร้างความผาสุกกับ
บุคลากรเพื่อสรา้งความรกั
และมุ่งมั่นปฏิบัติงาน 
ให้องค์กร (10 คะแนน) 

1. มีการจดัสภาพแวดล้อม
ในการทํางานทีเ่หมาะสม
เอื้อต่อสุขภาพ 

2. มีการจดักิจกรรมเพ่ือ
สร้างความสัมพนัธ์ที่ดี 
ระหว่างผู้บริหาร/
บุคลากรในหน่วยงาน 

3. มีมาตรการรกัษาความ
ปลอดภัยจากความเส่ียง
จากการปฏิบัติงาน 

4. ผลการสํารวจ/ประเด็น
ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อหน่วยงาน 

2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการดําเนินการตามแผน 
บริหารทรพัยากรบุคคล 
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม 
(ตามหมวด 2) 

50   มีการกําหนดแนวทาง/
วิธีการในการพฒันา
บุคลากร (15 คะแนน) 

 มีการพัฒนาบุคลากรตาม
แนวทาง/วิธกีารทีก่ําหนด  
(15 คะแนน) 

 ติดตามผลการดําเนินงาน
บุคลากรหลังจากผ่าน 
การอบรม (10 คะแนน) 

 ปรับแนวทาง/วธิีการพัฒนา
บุคลากรให้เหมาะสมเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(10 คะแนน) 

1. มีรายงานผล 
การดําเนินงานพัฒนา
บุคลากร เช่น ศึกษาตอ่ 
ผ่านการอบรม 

2. มีการสํารวจความ 
พึงพอใจที่มีต่อการ
พัฒนาบุคลากร 

3. มีการจดัรางวัล/ยกย่อง
ชมเชยผู้ปฏิบัติงานดี 
โดยพิจารณาจากผล 
การประเมินการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคล 
ตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และผลงาน
ที่ได้จากการปฏิบัติงาน
ตามที่ไดร้ับมอบหมาย 

คะแนนรวม 100    
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องค์ประกอบ 6  การจัดการกระบวนการ   
    
              การจัดการกระบวนการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นการประเมินกระบวนงานบริการด้านอนามัย 
สิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามเงื่อนไขกระบวนงานที่กําหนดในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ  
    
 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  เริ่มจากข้ันตอนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็น
ส่วนหน่ึงของการนํากระบวนการไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามข้อกําหนด  เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นจุดเร่ิมต้นและ
จุดสิ้นสุดของงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน ซึ่งการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอาจจัดทําเป็นคู่มือการปฏิบัติงานของกระบวนการ คู่มือการปฏิบัติงานควรประกอบด้วย Work 
Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน (มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถึง ข้อกําหนดในการปฏิบัติงาน ทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ) และมีการถ่ายทอดให้บุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อกําหนด  
รวมทั้งจะ  ต้องมีการติดตามประเมินผลการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานไปใช้อย่างเป็นระบบ เมื่อนําไปใช้
ได้ระยะหน่ึงแล้วก็ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือให้ผลการดําเนินงานดีขึ้นป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดลด
ขั้นตอนและระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน    

 
องค์ประกอบ 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ   

                                                                                                                                     

       องค์ประกอบ  7  ผลลัพธ์การดําเนินการเป็นการตรวจประเมินผลการดําเนินการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามมาตรฐานกระบวนงานที่กําหนด 

    
อภิธานศัพท์   

    

1.   ผลลัพธ์  หมายถึง  ผลผลิต  (Output)  และผลลัพธ์  (Outcome)  ที่ได้ดําเนินการตามมาตรฐาน
กระบวนการที่กําหนดในแต่ละกระบวนงาน    

2.   การบริการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  หมายถึง  การบริการที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดําเนินการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  (SOP  :  Standard  
of  Procedure)  ตามคู่มือการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 
 
 

ประเด็น วิธีการ เกณฑ์การพิจารณา 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการนํากระบวนงานบริการ
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมไป
ปฏิบัติ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการ
ดําเนินการบริการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานระบบบริการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(SOP) 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

ดําเนินการตามเกณฑ์ กระบวนงาน
และเง่ือนไขที่กําหนดในคู่มือการ
ปฏิบัติงานระบบบริการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
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3. ประเด็นงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
 

  1) การจัดการสุขาภิบาลอาหาร  รหัสการรับรอง คือ 1000 
  2) การจัดการคุณภาพนํ้าบริโภค  รหัสการรับรอง คือ 2000 
  3) การจัดการสิ่งปฏิกูล   รหัสการรับรอง คือ 3000 
  4) การจัดการมูลฝอย   รหัสการรับรอง คือ 4000 
   4.1) การจัดการมูลฝอยทั่วไป  รหัสการรับรอง คือ 4100 
   4.2) การจัดการมูลฝอยติดเช้ือ  รหัสการรับรอง คือ 4200 
   4.3) การจัดการมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน  
  5) การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ รหัสการรับรอง คือ 5000 

6) การจัดการเหตุรําคาญ   รหัสการรับรอง คือ 6000 
7) การจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รหัสการรับรอง คือ 7000 
8) การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ  รหัสการรับรอง คือ 8000 
9) การบังคับใช้กฎหมาย    รหัสการรับรอง คือ 9000 
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บทท่ี 3 

 
นิยาม คําจํากัดความ และความหมาย การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 
การบริหารคุณภาพ  หมายถึง  การจัดการระบบคุณภาพที่ดีโดยทุกคนท่ีเก่ียวข้องทั้งภายในและ 

ภายนอกองค์การรับผิดชอบต่องานที่ตนเองทําอย่างเต็มที่เพื่อมุ่งสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเป็นสําคัญ  
เช่น  การจัดการภายใน  ระบบคุณภาพที่กําหนด  นโยบายคุณภาพวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพ ความรับผิดชอบและนําไปปฏิบัติ ตลอดจนการวางแผนด้านคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ   

             

      คํารับรองการปฏิบัติราชการ  หมายถึง  เครื่องมือการบริหารจัดการ  ที่ช่วยให้ผู้บังคับบัญชา
ในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด  (Accountability  Holder)  และผู้ใต้บังคับบัญชาในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงาน  (Accountability  Holder)  เกิดความเข้าใจร่วมกันและมีความคาดหวังที่ตรงกันเก่ียวกับ 
การดําเนินงานและการปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึ้น  รวมทั้งสามารถใช้ประโยชน์ในการจัดสรรงบประมาณ
และการติดตามผลการปฏิบัติราชการว่าบรรลุผลตามที่กําหนดไว้หรือไม่  อย่างไร  นอกจากนั้นยังสามารถใช้เป็น
ข้อมูลในการประเมินศักยภาพของบุคคล  ผู้ดํารงตําแหน่ง  และความเหมาะสมในการมอบหมายความรับผิดชอบ  
รวมท้ังเป็นข้อมูลเพ่ือสร้างแรงจูงใจและจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน  (Performance Related Pay) ในระยะ
ต่อไปด้วย   

             

         ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม  หมายถึง  ระบบการดําเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อมตาม
บทบัญญัติ  แห่งกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่ได้มาตรฐานงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและ 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ. 2535  และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2550           
ที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานงาน   

             

          องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด  กรุงเทพมหานคร  เมืองพัทยา  และองค์การบริหารส่วนตําบลท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ  
เทศบาล  พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนตําบล  พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดและ
พระราชบัญญัติเขตปกครองพิเศษกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา   

             

          อนามัยสิ่งแวดล้อม  หมายถึง  การควบคุมกระบวนการ  อิทธิพล  และปัจจัยต่างๆ ทั้งทางด้าน  
 กายภาพเคมีและชีวภาพที่กระทําหรืออาจกระทําให้เกิดผลเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อสุขภาพทั้งทางด้าน           
ร่างกายและจิตใจ และการดํารงชีพอยู่ในสังคมอย่างปกติสุข ประกอบด้วยกิจกรรมที่สําคัญ ดังน้ี   

• การบังคับใช้กฎหมาย   
• การสุขาภิบาลอาหาร   
• การควบคุมน้ําบริโภค   
• การจัดการมูลฝอย   
• การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ   
• การจัดการมูลฝอยอันตราย   
• การจัดการสิ่งปฏิกูล   
• การจัดการกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ   
• การจัดการเหตุรําคาญ   
• การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ    
• การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ   
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องค์ประกอบ  1   การนําองค์กร   
 
             การกํากับดูแลตนเองท่ีดี  หมายถึง การจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและการตรวจสอบการดําเนิน 
งานในการป้องกันความเสี่ยง  การทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านต่างๆ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ของผู้บริหารสูงสุด   
   
             การทบทวน  หมายถึง  การตรวจสอบอีก การพิจารณาใหม่   
   
             ค่านิยม  หมายถึง  ทัศนะของคนหรือสังคมที่มีต่อสิ่งของ  ความคิด  และเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับ
ความปรารถนา คุณค่าและความถูกต้องของสังคมน้ันๆ   
   
             ปัจจัยภายนอก  หมายถึง  แรงผลักดันที่อยู่นอกการควบคุมขององค์กร  ที่มีผลต่อการจัดการและ
จําเป็นต้องนํามาพิจารณาภายในเวลาที่เหมาะสม ตัวอย่างปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย เป็นต้น   
   
             ปัจจัยภายใน   หมายถึง แรงผลักดันภายในองค์กรที่อาจจะมีผลต่อการจัดการ ตัวอย่างปัจจัยภายใน  
เช่น การเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กร วัฒนธรรมภายในองค์กร เป็นต้น   
 
องค์ประกอบ 2  การวางแผนยุทธศาสตร์   
 
              การประเมินความเสี่ยง  หมายถึง  กระบวนการที่ ใช้ในการระบุและวิเคราะห์ความเส่ียง 
ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่จําเป็นต้องใช้ในการควบคุม
ความเสี่ยง หรือการบริหารความเสี่ยง เช่น มาตรฐาน COSO   
    
              การประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งแสวงหาคําตอบสําหรับคําถามที่ว่า นโยบาย/แผนงาน/ 
โครงการ บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์ที่กําหนดไว้แต่ต้นหรือไม่  และระดับใด  ซึ่งในปัจจุบัน 
การ มุ่งตอบคําถามเช่นที่กล่าว จัดเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการประเมินผลรวบยอด   
    
              ความเสี่ยง  หมายถึง  โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การร่ัวไหลความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์  ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต  และมีผลกระทบหรือทําให้การดําเนินงานไม่ประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์  เป้าประสงค์  และเป้าหมายขององค์กร  ทั้งในด้านยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน
การเงิน  และการบริหาร  ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้  โดยการวัดจากผลกระทบ  (Impact)  ที่ได้รับ 
และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์   
    
              ยุทธศาสตร์  หมายถึง  แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงาน  ดังน้ัน  จุดหมายจึงเป็น 
สิ่งที่สําคัญย่ิงในการจัดทํายุทธศาสตร์  โดยผู้จัดทําจําเป็นต้องกําหนด  จุดหมายของหน่วยงานให้ชัดเจนเพ่ือให้ได้
ยุทธศาสตร์ที่ตรงตามความต้องการ และดําเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง   
    
              แผนยุทธศาสตร์  หมายถึง  แนวทางการวางแผนดําเนินการเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กร 
ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี แผนปฏิบัติราชการ 1 ปี รวมท้ังแผนอ่ืนๆ ที่ส่วนราชการดําเนินการอยู่   
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 องค์ประกอบ 3  การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

              การปรับปรุงคุณภาพการบริการ  หมายถึง  การยกระดับมาตรฐานการทํางานให้สูงขึ้น เพราะ   
ความต้องการของลูกค้ามีสูงขึ้น  และคู่แข่งก็พัฒนาอย่างต่อเน่ือง  การทําให้มาตรฐานสูงข้ึนน่ันคือการทํา 
การ ปรับปรุงคุณภาพ   
    

              ข้อกําหนดที่สําคัญ  หมายถึง  สิ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกําหนดข้ึน  เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น  ผู้รับบริการต้องการการบริการท่ีรวดเร็ว  ดังน้ัน
ข้อกําหนดที่สําคัญ  คือ  ระยะเวลาในการให้บริการ  หลังจากได้ข้อกําหนดแล้ว  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จะนํามาออกแบบกระบวนการและมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป   
    

              ความพึงพอใจ หมายถึง ความต้องการทางร่างกายที่มีความรุนแรงในตัวบุคคลในการร่วมกิจกรรม  
เพ่ือสนองความต้องการทางร่างกาย  เป็นผลทําให้เกิดความพึงพอใจแล้วจะรู้สึกต้องการความม่ันคง ปลอดภัย  
เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนอง  ความต้องการทางร่างกายและความต้องการความม่ันคงแล้ว  บุคคลจะเกิดความ
ผูกพันมากขึ้น เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม   

   

    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง  หน่วยงาน  ประชาชนที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
จากการบริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

   

    ผู้รับบริการ (Customer)  หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการหรือได้รับบริการจากองค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่น โดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ทั้งน้ีรวมผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการ   

   

    ภาคีเครือข่าย  หมายถึง  หน่วยงานหรือองค์กรที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิถีชีวิตสุขภาพชุมชน 
บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย   

   
     1.   หน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ  ได้แก่  หน่วยงานสาธารณสุขระดับจังหวัด/อําเภอ/ตําบล หรือ 

หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น โรงเรียน วัด ฯ ลฯ   
     2.   หน่วยงานหรือองค์กรภาคเอกชน  ได้แก่  องค์กรภาคเอกชน  องค์กรสาธารณประโยชน์  

บริษัท ห้างร้าน ฯลฯ   
     3.   องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบล/เทศบาล   
     4.   องค์กรภาคประชาชน  ได้แก่  แกนนําชุมชน  ผู้นําชุมชน  ผู้นําศาสนา  ชมรมอาสาสมัคร 

สาธารณสุข ชมรมสร้างสุขภาพ หรือกลุ่ม/ชมรมต่างๆ ฯลฯ   
   

องค์ประกอบ 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
 

   ข้อมูล (Data) หมายถึง  ข่าวสาร  เอกสาร  ข้อเท็จจริงเก่ียวกับบุคคล  สิ่งของหรือ
เหตุการณ์ที่มีอยู่ในรูปของตัวเลข  ภาษา  ภาพ  สัญลักษณ์ต่างๆ  ที่มีความหมายเฉพาะตัว  ซึ่งยังไม่มีการ
ประมวลไม่เก่ียวกับการนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 
          ระบบสารสนเทศ (Information System) ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ให้อยู่ 

ในรูปของข่าวสารที่เป็นประโยชน์สูงสุด  เพ่ือเป็นข้อสรุปที่ใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับ
ปฏิบัติการระดับกลาง และระดับสูง 
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ระบบสารสนเทศ  จึงเป็นระบบที่ต้ังขึ้นเพ่ือปฏิบัติการเก่ียวกับข้อมูลต่อไปนี้   
             1.   รวบรวมข้อมูลทั้งภายใน  ภายนอก  ซึ่งจําเป็นต่อหน่วยงาน   
             2.   จัดทําเกี่ยวกับข้อมูลเพ่ือให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมจะใช้ประโยชน์ได้   
             3.   มีระบบจัดเก็บเป็นหมวดหมู่  เพ่ือสะดวกต่อการค้นหาและนําไปใช้   
             4.   มีการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ  เพ่ือให้อยู่ในสภาพที่ถูกต้อง  ทันสมัย 
 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ความรู้หรือข้อมูลและข้อเท็จจริงต่างๆ ที่ได้รับ 
การประมวลแล้วและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้   

       
 
    
    
    
 

 
                                           การเปลี่ยนรูปจากข้อมูลสู่สารสนเทศ   

 
 ขบวนการท่ีทําให้เกิดสารสนเทศเรียกว่า “การประมวลผลสารสนเทศ” (Information Processing)               

และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ว่า  “เทคโนโลยีสารสนเทศ”  
(Information Technology : IT)   

    

              เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  เทคโนโลยีที่ ใ ช้จัดการสารสนเทศ  เป็นเทคโนโลยี 
ที่เก่ียวข้องต้ังแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผล การแสดงผลลัพธ์  การทําสําเนา และการสื่อสาร  
โทรคมนาคม  เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้   
 
องค์ประกอบ 5  การมุ่งเน้นทรัพยากร   

 

     การพัฒนาบุคลากร   หมายถึง   กรรมวิธีที่ จะเ พ่ิมพูนสมรรถภาพในการทํางาน 
ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนทั้งในด้านความคิด การกระทํา ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ และทัศนคติ   

    

              บุคลากร  หมายถึง  บุคคลที่รับผิดชอบงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม   
 

องค์ประกอบ    6  การจัดการกระบวนการ   
 

   กระบวนการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  คือ  กระบวนการควบคุม  กํากับ  กิจกรรม 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน   

    

            มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP: Standard of Procedure)  หมายถึง  ขั้นตอนมาตรฐาน  
การดําเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือปฏิบัติ  ประกอบด้วย  เอกสารที่จัดทําเป็น  
ลายลักษณ์อักษร แสดงถึงข้ันตอน  ข้อกําหนด  ลําดับขั้นการทํางาน  วิธีการต่างๆ  เพ่ือให้ปฏิบัติงานในกิจกรรม
แต่ละเร่ืองได้อย่างถูกต้อง  และหมายความรวมถึงขั้นตอนการดําเนินงาน  (Procedure)  และวิธีการปฏิบัติงาน 
(Work instruction)   
 

                                         …………………………………………………   
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มาตรฐานการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อม  
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

มีองค์ประกอบที่สําคัญ 7 หมวด ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม ดังน้ี
 หมวด 1 การนําองค์กร 

1.1 การกําหนดวิสัยทัศน์/ค่านิยม/ยุทธศาสตร์/ผลการดําเนินงานที่คาดหวัง รวมถึงการถ่ายทอด 
สู่การปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 การกํากับดูแลองค์กรที่ดี ทบทวนผล ในการจัดการผลกระทบทางลบจากการปฏิบัติงาน

ขององค์กรด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกบัเป้าหมาย 
2.2 การถ่ายทอดเพ่ือนําไปสู่การปฏิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
คณะทาํงานจัดทําคู่มือแนวทางการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินตามคาํสั่ง กรมอนามัยท่ี ๔๗๑/๒๕๕๖  
 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการพัฒนาคณุภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
(Environmental Health Accreditation : EHA) 
๑. นายพิษณ ุ  แสนประเสรฐิ   ผู้อํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
๒. นางสาวสิริวรรณ  จันทนจุลกะ   ผู้อํานวยการกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
๓. นายสมชาย   ตู้แก้ว    ผู้อํานวยการศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข 
๔. นางสาวนพเก้า  พรหมม ี   ผู้อํานวยการศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย 
๕. นางนันทกา   หนูเทพ    รักษาการผู้อํานวยการสํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา 
๖. นางฉันทนา   ลิ้มนิรันดร์กุล   รองผู้อํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(Environmental Health Accreditation : EHA) 
๑. นายธนชีพ   พีระธรณิศร ์ สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้าํ          ประธาน 
๒. นางสุนทรีย์   รักษามั่นคง  สํานักอนามัยสิง่แวดล้อม       รองประธาน 
๓. นางทิพยา   เผื่อนพิภพ  สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม    คณะกรรมการ 
๔. นายประโชติ   กราบกราน  สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม    คณะกรรมการ 
๕. นางสาวปรียนิตย์  ใหม่เจริญศรี  สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม    คณะกรรมการ 
๖. นางสาวรุจิรา   ไชยด้วง   สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม    คณะกรรมการ 
๗. นายผาไท   จุลสุข   สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม    คณะกรรมการ 
๘. นางอุทัยวรรณ  บุตรแพ   สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม    คณะกรรมการ 
๙. นางสาวชุติมา  หนูแสง   สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม    คณะกรรมการ 
๑๐. นายชัยเลิศ   กิ่งแก้วเจริญชัย  สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา   คณะกรรมการ 
๑๑. นางสาวนัยนา  หาญวโรดม  สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา   คณะกรรมการ 
๑๒. นางสาวพาสนา  ชมกลิ่น   สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา   คณะกรรมการ 
๑๓. นางจิตติมา   รอดสวาสด์ิ  กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ   คณะกรรมการ 
๑๔. นางสาวลัดดา  อุดมผล   กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ   คณะกรรมการ 
๑๕. นางสาวเบญจวรรณ ธวัชสุภา  กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ   คณะกรรมการ 
๑๖ นางสาววิภา   รุจิจนากุล  ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข   คณะกรรมการ 
๑๗. นางสาวสุภาวดี  จันทมุด   ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข   คณะกรรมการ 
๑๘. นายธวัชชัย   รักษานนท์  ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข   คณะกรรมการ 
๑๙. นางสาววาสนา  คงสุข   ศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย   คณะกรรมการ 
๒๐. นางวันนี   มากันต์   ศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย   คณะกรรมการ 
๒๑. นางสาวนวรัตน์  อภิชัยนันท ์ สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม      คณะกรรมการและเลขานุการ 
๒๒. นางสาวพรทิพา  โพธ์ิไพโรจน์  สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
๒๓. นางสาวยุพดี  กันระดก  สํานักอนามัยสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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