
เกณฑ/์ ระดบัคะแนน 1 2 3 4 5 การให้คะแนน

1.1 จ านวนรายงานความเสีย่งของ
บุคลากรในหน่วยงาน
(1 คน/ 3 รายงาน/ เดอืน)

1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% ตามรอยเรือ่งทีเ่จา้ตวัเคย
รายงาน

1.2 ความครอบคลุมการรบัรู้
ความเสีย่งของบุคลากรในหน่วยงาน

รบัรู ้1-20% รบัรู ้21-40% รบัรู ้41-60% รบัรู ้61-80% รบัรู ้81-100% ถามทุกคนในหน่วยงาน

1.3 การระบุโปรแกรมความเสีย่ง ระบุถกูตอ้ง1-20% ระบุถกูตอ้ง 21-40% ระบุถกูตอ้ง 41-60% ระบุถกูตอ้ง 61-80% ระบุถกูตอ้ง 81-100% ดจูากเอกสาร/ สอบถาม

1.4 การระบุความรนุแรง ระบุถกูตอ้ง1-20% ระบุถกูตอ้ง 21-40% ระบุถกูตอ้ง 41-60% ระบุถกูตอ้ง 61-80% ระบุถกูตอ้ง 81-100% ดจูากเอกสาร/ สอบถาม

1.5 ความครอบคลุมของการรายงาน
ความเสีย่งตามโปรแกรม

รายงาน 1-2 โปรแกรม รายงาน 3 โปรแกรม รายงาน 4 โปรแกรม รายงาน 5 โปรแกรม รายงาน 6 โปรแกรม ดจูากเอกสาร

2.1 ความทนัเวลา ทนัเวลา 1-20% ทนัเวลา 21-40% ทนัเวลา 41-60% ทนัเวลา 61-80% ทนัเวลา 81-100% ตามแนวทางการจดัการความ
เสีย่ง

2.2 การทบทวน มกีารรายงานความเสีย่ง
 แต่ยงัไมม่กีารทบทวน

มกีารทบทวน และ
บนัทกึ

มกีารทบทวน 
มแีนวทางการแกไ้ข
และบนัทกึ

มกีารทบทวน 
มแีนวทางการแกไ้ข มี
บนัทกึ และมกีารวาง
ระบบเชงิป้องกนั

มกีารทบทวน 
มแีนวทางการแกไ้ข 
มบีนัทกึ มกีารวางระบบ
เชงิป้องกนั 
และม ีGood practice

ดจูากเอกสาร/ สอบถาม

เกณฑเ์ย่ียมระบบ RM ใน รพ.สต.ปี 2560

หมายเหต ุGood Practice คอื วธิปีฏบิตัหิรอืข ัน้ตอนการปฏบิตัทิีท่ าใหห้น่วยงานประสบความส าเรจ็ หรอืน าไปสู่ความเป็นเลศิตามเป้าหมาย เป็นทีย่อมรบัในวงวชิาการ 
และมหีลกัฐานของความส าเรจ็ปรากฏชดัเจน โดยมกีารสรปุวธิปีฏบิตัหิรอืข ัน้ตอนการปฏบิตั ิตลอดจนความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดบ้นัทกึเป็นเอกสาร และเผยแพรใ่หห้น่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไปได้

2.การจดัการความเส่ียง

1.ความเข้าใจ



คะแนน = คะแนนทีไ่ดท้ัง้หมดบวกกนั x 100
35

คะแนนดบิตอ้งได ้25 คะแนนขึน้ไป จงึจะผ่าน 70%

ค าถามผูร้บัผิดชอบ
1.ความเสีย่งส าคญัของหน่วยงาน 3 อนัดบัแรกคอือะไร (เพื่อดกูารจดัล าดบัความส าคญัของความเสีย่ง)
2.สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัความเสีย่งในหน่วยงานอยา่งไร (เพื่อดทูศันคตเิกีย่วกบัความเสีย่ง)
3.วางระบบบรหิารความเสีย่งในหน่วยงานอยา่งไร (คน้หา ชอ่งทาง การรายงาน จดัการ เฝ้าระวงั)
(เพื่อใหรู้จ้กัความเสีย่ง คน้หาเป็น มชีอ่งทางการรายงานทีเ่หมาะสมกบับุคลกรทีม่หีลายระดบั จดัการไดเ้หมาะสมกบับรบิท และมกีารเฝ้าระวงัเป็นระยะ)
4.ความเสีย่งทางคลนิกิเรือ่งใดทีย่งัเกดิซ ้า อะไรคอืสาเหตุ และวางแผนไวอ้ย่างไร

5.บุคลากรในหน่วยงานรบัรูค้วามเสีย่งภาพรวมของหน่วยงานอย่างไร 

ค าถามผูป้ฏิบติั
1.เคยรายงานความเสีย่งอะไรบา้ง (เล่าใหฟั้ง) ชอ่งทางทีร่ายงาน เหตุการณ์ ความรุนแรง โปรแกรม และการจดัการ
2.คน้หาความเสีย่งมาจากไหนบา้ง
3.เมือ่เจอความเสีย่งท าอยา่งไร (จดัการหน้างาน รายงาน ตดิตามการแกไ้ข ปฏบิตัติามแนวทางแกไ้ข เฝ้าระวงัการเกดิซ ้า)
4.ความเสีย่งส าคญัของหน่วยงาน 3 อนัดบัแรกคอือะไร (เพื่อดกูารถ่ายทอดจากหวัหน้างาน และรบัรูข้องบุคลากร)

จดุเน้น ระบบ RM ใน รพ.สต. ได้แก่ ความเข้าใจและการจดัการความเส่ียง

แกไ้ข 20 มกราคม 2560


